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A - Uvod

A-1 Predmluva
Vazené kolegyné, vazeni kolegové, vazeni klienti,

tato laboratorni pfiru¢ka je vénovana vSem, ktefi potfebuji informace o nasi laboratofi, o nasi praci a
nasich pracovnicich. Je urena lékafim, zdravotnim sestram i pacientiim. Laboratorni pfirucka
obsahuje v§echny nezbytné informace pro snadnou a bezproblémovou spolupraci s nasi laboratofi.
V pfipadé jakychkoliv dotazi se muzete kdykoliv obratit na kontakty uvedené v této pfiruc¢ce nebo na
webovych strankach nasi laboratore. Jsme Vam kdykoliv k dispozici.

Vzhledem k tomu, Zze od roku 2015 vystupuji Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o., Karlovarské
imunologické centrum, s.r.o., HematoCentrum, s.r.o., TECTUM spol. sr.o. a od roku 2020
HEMACENTRUM spol. s r.o. pod spoleénou obchodni znackou Lab In — Institut laboratorni mediciny,
vznika tato laboratorni pfirucka jako jejich spoleény dokument. Informace tykajici se vyhradné
konkrétniho pracovisté jsou odliSeny s vazbou v textu na konkrétni pracovisté nebo spole¢nost. Obsah
laboratorni pfiruéky byl koncipovan v souladu s normou CSN EN ISO 15189 Zdravotnické laboratore —
pozadavky na kvalitu a zpGsobilost. Cervené jsou odliSeny zmény v dokumentu oproti pfedchazejici
verzi.

Doufame, ze v ni naleznete v3e, co potifebujete pro nasi vzajemnou spolupraci. Laboratorni pfiru¢ka v
aktualni podobé je Vam vzdy k dispozici na naSich webovych strankach https://www.labin.cz/.
Mate-li zajem o vytisk pfirucky, kdykoliv se na nas obratte.

Aktualizace laboratorni pfirucky: 12. 9. 2022 (LP0001, verze 10)
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B - Informace o laboratori

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev organizace:

Sang Lab — klinicka laboratofr, s.r.o.
vedena u KS Plzen, viozka C 10836

Sidlo:

Bezru¢ova 1098/10, 360 01 Karlovy Vary

IC:

25230271

Statutarni zastupce organizace:

Ing. Mgr. David Hepnar, MBA — jednatel

Telefon: 800 183 675, 800 100 590, 353 311 514
Fax: 353 311 614

E-mail: operator@labin.cz

Jednatel: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Provozni reditel:

Eva Slukova

Ekonomicky reditel:

Lenka Kosarova, DiS.

Manazer jakosti:

Petra AntoSova

Nazev laboratore:

Sang Lab — klinicka laboratof

Vedouci laboratore biochemie:

MUDr. Jitka Podrouzkova

Vedouci laboratore hematologie a TRF:

PharmDr. Michal Jakl

Vedouci laboratofe imunologie:

Ing. Monika Heinige

Vedouci laboratofe mikrobiologie:

MUDr. Pavel Adamec

Vedouci laboratofe likvorologie:

Doc. MUDr. Pavel Adam, CSc.

Laboratof poskytuje zdravotni sluzby na zakladé registrace NZZ &.j. 492/ZD/13-4 vydané KUKK
odborem zdravotnictvi v oborech klinicka biochemie, Iékafska mikrobiologie, hematologie a transfazni
Iékafstvi, alergologie a klinicka imunologie a viceoborova laboratof.

Nazev organizace:

Karlovarské imunologické centrum, s.r.o.
vedend u KS Plzen, vloZzka C 12588

Sidlo: Bezru€ova 1098/10, 360 01 Karlovy Vary
IC: 25246658

Statutarni zastupce organizace: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA — jednatel
Telefon: 353 228 907

Jednatel: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Provozni reditel: Eva Slukova

Ekonomicky reditel:

Lenka KoSarova, DiS.

Manazer jakosti:

Mgr. Lenka FiSerova

Nazev laboratore:

Karlovarské imunologické centru, s.r.o.
Laboratofe Iékafské mikrobiologie, alergologie a
klinické imunologie

Vedouci laboratofe imunologie:

RNDr. Jan KfFistek, CSc.

Vedouci laboratofe molekularni biologie:

MUDr. Petra Fajtova

Laboratof poskytuje zdravotni sluzby na zakladé registrace NZZ &. j. 947/ZD/13-4 vydané KUKK
odborem zdravotnictvi v oborech Iékafska mikrobiologie, alergologie a klinicka imunologie a

viceoborova laborator.
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Nazev organizace:

HematoCentrum, s.r.o.
vedenda u KS v Plzni, vlozka C 28555

Sidlo: Namésti Dr. Milady Horakové 1313/8,
36001 Karlovy Vary

IC: 01541081

Statutarni zastupce organizace: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA — jednatel

Datova schranka: prhtg2w

Telefon: 353 112 256, 353 112 257
E-mail: michal.jakl@labin.cz
Jednatel: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Provozni reditel:

Eva Slukova

Ekonomicky reditel:

Lenka KoSarova, DiS.

Manazer jakosti:

Ing. Lucie GabriSkova

Nazev laboratore:

HematoCentrum, s. r. 0.

Vedouci laboratore:

PharmDr. Michal Jakl

Vedouci Iékai hematologické ordinace:

MUDr. Eva Polonyova

Laboratof poskytuje zdravotni sluzby na zakladé registrace RKL/0178/818 vydané Narodnim
autoriza¢nim stfediskem pro klinické laboratofe pfi CLS JEP v oboru klinické hematologie (odbornost

818) veetné vykonu sdilenych touto odbornosti.

Nazev organizace:

TECTUM spol. s.r.o.
vedena u KS v Plzni, vlozka C 14171

Sidlo:

Bezruova 1098/10, 36001 Karlovy Vary

IC:

64258041

Statutarni zastupce organizace:

Ing. Mgr. David Hepnar, MBA — jednatel

Datova schranka: xgrénch

Telefon: 775 660 894

E-mail: david.hepnar@labin.cz
Jednatel: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Provozni reditel:

Eva Slukova

Ekonomicky reditel:

Lenka KoSarova, DiS.

Manazer jakosti:

Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Nazev laboratore:

TECTUM spol. s r.o.

Vedouci laboratore:

Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Laboratof poskytuje zdravotni sluzby na zakladé registrace Nestatniho zdravotnického zafizeni a je
v pfipravé na spinéni Auditu Il Narodniho autoriza¢niho stfediska pro klinické laboratofe pfi CLS JEP
v oboru klinicka biochemie (odbornost 801) v€etné vykonu sdilenych touto odbornosti.

Nazev organizace:

HEMACENTRUM s.r.o.
vedena u KS v Plzni, vlozka C 15298

Sidlo:

Blahoslavova 18/5, 360 01 Karlovy Vary

IC:

2636012

Statutarni zastupce organizace:

Ing. Mgr. David Hepnar, MBA — jednatel

Datova schranka: pdc94yf

Telefon: 378014323

E-mail: hemacentrum@]Iabin.cz
Jednatel: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA
Provozni feditel: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA
Manazer jakosti: Ing. Mgr. David Hepnar, MBA

Nazev laboratore:

HEMACENTRUM s.r.o.

Vedouci laboratore:

Mgr. Vé&ra KaSprékovéa
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Laborator poskytuje zdravotni sluzby na zaklade registrace vydané Narodnim autorizaCnim stfediskem
pro klinické laboratofe pfi CLS JEP v oboru klinické hematologie (odbornost 818) véetné vykonu
sdilenych touto odbornosti.

B-2 Zakladni informace o laboratori

Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. byla zalozena v roce 1999. Cilem spolecnosti vzdy byl a bude
spokojeny klient v podobé pacienta, I1ékafe a ostatnich zdravotnickych celkd. Diky svému pusobeni v
regionu Karlovarského kraje a pozdéji i v ostatnich krajich se poctivym a obétavym snazenim podafilo
vybudovat na ,zelené louce” subjekt, ktery svym rozsahem poskytovanych sluzeb v kvalité i objemu
stoji v Cele oborl, jako jsou klinicka biochemie, hematologie, imunologie a Iékafska mikrobiologie.
Vysoky standard se podafilo nastavit i v podpurnych procesech jako jsou svoz biologického materialu,
IT sluzby nebo likvidace nebezpeéného odpadu. Svym pfistupem a pochopenim fungovani navaznosti
jednotlivych zdravotnickych obor(i se spole¢nost zaclenila do zdravotnické sité jako jeden z nejvétsich
celkll. Kvalitou poskytovanych sluzeb nasi laboratofe se Sang Lab - klinicka laboratof podili na
kvalitativnim posunu v oblasti poskytovani laboratornich sluzeb nejenom v regionu Karlovarského
kraje.

Karlovarské imunologické centrum, s.r.o. se zabyva provadénim laboratornich vySetfeni z oboru
alergologie a klinicka imunologie a Iékafska mikrobiologie. Po transformaci hygienické sluzby v roce
2000 bylo vy¢lenéno z plvodniho komplexu odboru mikrobiologie OHS Karlovy Vary a stalo se
samostatnym nestatnim zdravotnickym zafizenim. Pracovis$té nasledné zavedlo metody molekularni
biologie zalozené na prikazu DNA a RNA ve vzorcich vySetfovaného materialu. Portfolio metod
molekularni biologie fadi Karlovarské imunologické centrum mezi vyznamna laboratorni pracovisté v
CR. Vysoka kvalita prace Karlovarského imunologického centra je podminéna soustavnym
vzdélavanim pracovniku, vyuzivanim internich kontrol kvality a zapojeni do systému externich kontrol
kvality v CR i v zahranigi. V srpnu 2011 byl Karlovarskému imunologickému centru na zakladé
Uspésného absolvovani auditu CIA pfiznan status zdravotnicka laboratof akreditovana podle CSN EN
15 189.

HematoCentrum s.r.o. je klinicka laboratof a specializovana ambulance poskytujici sluzby v oboru
hematologie, zaloZena v roce 2013. NaSim cilem je poskytovat sluZzby v té nejvys&i kvalité k maximalni
spokojenosti nasich klientt — pacient(l a Iékaf(. Na prvnim misté je pro nas vzdy a pfedevSim pacient,
ke kterému pfistupujeme nanejvyS empaticky a vstficné, coz pfedstavuje v nasi spoleCnosti
HematoCentrum s.r.o. bezprostfedni ndvaznost laboratorniho a Iékafského vySetieni, véetné odbéru
krve.

TECTUM spol. s r.o. je klinicka laboratof poskytujici sluzby v oboru klinicka biochemie zalozena v roce
1995. Spolegnost poskytuje sluzby pfedevsim v regionu Usteckého kraje, tzce spolupracuje s dal§imi
laboratofemi skupiny. Nasim cilem je poskytovat sluzby v té nejvyssi kvalité k maximalni spokojenosti
nasich klientll — pacientu a Iékar.

HEMACENTRUM s.r.o. je klinicka laboratof a specializovana ambulance poskytujici sluzby v oboru
hematologie, zaloZena v roce 2003. Nasim cilem je poskytovat sluzby v té nejvyssi kvalité k maximalni
spokojenosti nasich klientt — pacient(l a Iékaf(. Na prvnim misté je pro nas vzdy a pfedevsim pacient,
ke kterému pfistupujeme nanejvy§ empaticky a vstficné, coz predstavuje v nasi spole€nosti
HEMACENTRUM s.r.0. bezprostfedni ndvaznost laboratorniho a Iékafského vySetfeni, véetné odbéru
krve.

Charakteristickym rysem soucasné doby je snaha o poskytovani komplexnich laboratornich sluzeb,
které zahrnuji imunologicka, mikrobiologicka, biochemicka, hematologicka a dalSi vySetfeni.
Komplexni poskytovani laboratornich vySetfeni vede k jednoznacnému zkvalitiovani laboratorni
diagnostiky, zvySeni dostupnosti vySetfeni a €asu odezvy. S cilem udrzet vSechny laboratorni
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pracovisté v pozicich vyznamnych a kvalitnich poskytovatel(l laboratornich sluZeb byla v dubnu 2013
zahajena integrace vySe uvedenych laboratofi. Cilem této integrace je zajistit vysoce kvalitni a velmi

dobre dostupné komplexni portfolio laboratornich vySetfeni. Laboratorni pracovisté se rovnéz podili na
zajisténi vyuky na SZS Karlovy Vary a spolupracujicich vysokych Skolach pfirodovédnych zaméfeni.

B-3 Zaméreni laboratore

Sang Lab - klinicka laboratof se zabyva z&kladni i specializovanou biochemickou, hematologickou,
imunologickou a mikrobiologickou diagnostikou. Mezi speciality laboratofe patfi zpracovani Siroké
Skaly vySetifeni v oblasti imunologické a hormonalni diagnostiky (Stitna zlaza, fertilitni hormony,
tumormarkery atd.), screening vrozenych vyvojovych vad v I. a Il. trimestru a integrovany screening,
Siroka a operativni serologicka diagnostika, Sirokospektra mikrobiologicka diagnostika s navaznosti na
referenéni pracovisté Ceské republiky a moderni PCR diagnostika. Laboratoi poskytuje laboratorni
vySetfeni mozkomisniho moku v rozsahu pokryvajicim vSechny zminéné odbornosti. Sluzby
poskytujeme v&em zdravotnickym zafizenim v CR. Ve specializovanych vy$etfenich spolupracujeme s
lGzkovymi zafizenimi i nad ramec kraje a néktera vysetfeni poskytujeme jako jedini v kraji.

Karlovarské imunologické centrum provadi zakladni i specializovana imunologicka vySetfeni, vySetfeni
specifickych protilatek proti antigenim bakterii, virll a parazitd. Na Useku molekularni biologie
laboratof provadi vySetfeni bakterialniho a virového genomu za Ucelem pfimého priikazu lidskych
patogen( v biologickém materialu.

Laboratof HematoCentrum s.r.o. provadi zakladni a specializovana hematologicka vySetrfeni.
Laboratof TECTUM spol. s.r.o. provadi zakladni biochemicka vysSetfeni v€. sdilenych vykonu.

Laboratof HEMACENTRUM s.r.o. provadi hematologicka vySetfeni v€. sdilenych vykonu.

B-4 Uroveri a stav akreditace pracovisté

Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. je akreditovanou laboratofi v souladu s pozadavky normy CSN EN
ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratofe — pozZadavky na kvalitu a zpusobilost. Rozsahem
akreditovanych vySetfeni je nejvétsim zdravotnickym celkem v CR a v pofadi 18 akreditovanou
laboratofi v Ceské republice. Sang Lab — klinick& laboratot, s.r.o. plni zarover pozadavky normy CSN
EN SO 9001:2016 Systémy managementu jakosti a vroce 2005 byla -certifikovana.
Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. je vedena v Registru klinickych laboratofi a splfiuje technické a
personalni pozadavky tohoto registru pro odbornosti 801,802,813,818.

V roce 2009 ziskala Sang Lab - klinicka laboratof, s.r.o. povoleni SUKL pro &innost diagnostické
laboratofe dle zak. 296/2008 Sb. a vyhl. 422/2008 Sb. pro oblast lidskych tkani a bunék.

Pracoviété se pravideln& zugastfiuje externi kontroly kvality organizovanych v CR (SEKK, SzU) a je
zapojeno do mezinarodniho systému kontroly kvality.

Karlovarské imunologické centrum je akreditovanou laboratofi a pini pozadavky normy CSN EN ISO
15189:2013 Zdravotnické laboratofe — pozadavky na kvalitu a zpUsobilost. Karlovarské imunologické
centrum s.r.o je vedeno v Registru klinickych laboratofi a splfiuje technické a personalni poZadavky
tohoto registru a souvisejicich pravnich predpisl. Pracovisté se pravidelné zucastriuje externi kontroly
kvality organizovanych v CR (SEKK, SzZU) a je zapojeno do mezinarodniho systému kontroly kvality.

Na zakladé udéleni akreditace byla subjektim Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. a Karlovarské
imunologické centrum, s.r.o. udélena akreditani znacka. Oba subjekty timto informuji své zakazniky,
Z2e odkaz na akreditaci v rozsahu udéleni akreditace neni na vystupnich dokumentech uzivan. Na
vystupni dokumenty bez odkazu na akreditaci se nevztahuji dohody o vzajemném uznavani vysledki
posuzovani shody.

Na zakladé splnéni zakladnich technickych a personalnich pozadavkl( je HematoCentrum s.r.o.
zafazeno v Registru klinickych laboratofi NASKL (Narodni autorizaéni stfedisko pro klinické


https://data.labin.cz/www/pdf/certs/SL_CIA_Osvedceni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/SL_CIA_Osvedceni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/ISO9001_do2014.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/ISO9001_do2014.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/SL_SUKL_tkanovazarizeni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/SL_SUKL_tkanovazarizeni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/KIC_CIA_2014.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/certs/KIC_CIA_2014.pdf
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laboratofe) pfi CSL JEP (Ceska lékarska spolecnost Jana Evangelisty Purkyng). HematoCentrum
s.r.o. uspésné absolvovalo Dozorovy audit II NASKL v odbornosti 818 — hematologie a ziskalo
Osvédéeni o splnéni podminek Auditu Il CSN EN 1SO 15189:2013 Zdravotnické laboratore .

Laboratof TECTUM spol. sr.0. poskytuje zdravotni sluzby na zakladé registrace Nestatniho
zdravotnického zafizeni a je v pfipravé na splnéni Auditu Il Narodniho autorizaéniho stfediska pro
klinické laboratofe pii CLS JEP v oboru klinicka biochemie (odbornost 801) véetné vykont sdilenych
touto odbornosti.

Na zakladé splnéni zakladnich technickych a personalnich pozadavk( je HEMACENTRUM s.r.o.
zafazeno v Registru klinickych laboratofi NASKL (Narodni autorizaéni stfedisko pro klinické
laboratore) pfi CSL JEP (Ceska |ékafska spoleénost Jana Evangelisty Purkyné). HEMACENTRUM
s.r.o. uspésné absolvovalo Dozorovy audit Il NASKL v odbornosti 818 — hematologie a ziskalo
Osvédéeni o spinéni podminek Auditu Il CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratofe.

B-5 Organizace laboratore, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni
Sang Lab — klinicka laboratoF, s.r.o.

Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. poskytuje laboratorni vySetfeni pro akutni i neakutni ambulantni
péci a pro neakutni lizkovou péci. Laboratof zajiStuje provoz v pracovnich dnech s presné
definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych vySetfeni.

Organizacné je laboratof uspofadana do celk:

Diagnostické centrum Bezruova - laboratofe klinické biochemie, hematologie a TRF, mikrobiologie,
imunologie, likvorologie

DetaSovana pracovisté: Maridnské Lazné&, Nejdek, Kraslice, Ostrov, Sokolov 2x, Cheb, AS, Kladno 2x,
Klasterec nad Ohfi, Kralupy nad Vitavou

Spadova oblast laboratofe neni limitovana a snahou je vyhovét v8em zdravotnickym zafizenim
pozadujicim zpracovani biologického materialu. Spoluprace neni vazana smluvnég, pro zpracovani je
dostadujici ustni dohoda o spolupraci s navaznosti na pokyny uvadéné v laboratorni pfiru¢ce a ostatni
doporuceni laboratofe. Rozsah vySetfeni je dan pozadavky spolupracujicich zdravotnickych zafizeni.
Svoz biologického materidlu je zajidtén vlastni autodopravou s maximélni snahou vyhovét
pozadavkim klientl a pozadavkim preanalytické faze.

Pracovni rezim pracovist’ Sang Lab — klinické laboratoie
Nazev a adresa hlavni provozovny — laboratoie/odbérového pracovisté:

Sang Lab - klinicka laborator, Diagnostické centrum, Bezru€ova 10, 360 01 Karlovy Vary

Diagnostické centrum je rozdéleno na laboratofe biochemie, hematologie a TRF, mikrobiologie,
imunologie, likvorologie a odbérové pracovisté.

Tel. 800183675, 800100590, 353311514, 353311614
Provozni doba Po - P& 6:30 - 18:00; So 8:30-10:00

Do tohoto stfediska jsou kromé rutinné zpracovavanych vzorkd soustfedény odbéry se specifickymi
pozadavky pro odbér a transport odebraného materialu do laboratofe (odbéry vzorkd pro stanoveni
osteomarker(l, nékterych specialnich hormont, mikroskopické poSevni obrazy, aj.), nebo se specialni
pfipravou pacienta na laboratorni vySetfeni (0GTT a podobné). Vyjma uvedené provozni hodiny Ize
kdykoliv pfedem domluvit a zajistit vySetfeni standardné provadénych laboratornich vySetieni.


https://data.labin.cz/www/pdf/certs/naskl_hc_2021.pdf
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Diagnostické centrum je vybaveno 3$piCkovou automatizovanou diagnostickou a pocitacovou
technikou, koncipovanou na minimalni mnozstvi zpracovavaného materialu a rychlou odezvu od
odbéru primarniho vzorku po doru€eni vysledku lékafi. Svym vybavenim se fadi laboratof na prvni

misto v kraji a mezi nejlépe vybavené laboratofe v CR.

Nazvy a adresy pobocek / pracovni rezim:
Marianské Lazné — odbérové pracovisté:
Sang Lab — klinicka laboratof

Lékarsky diim Kamenny dvar

Hlavni 267

353 01 Marianské Lazné

tel. 722713237

Provozni doba 7:00 - 11:00

Nejdek - odbérové pracovisté, laboratoi:
Sang Lab — klinicka laboratof

Poliklinika Nejdek

Zavodu miru 636

362 21 Nejdek

Tel. 722713896

Provozni doba 7:00 - 10:00

Kraslice - odbérové pracovisté, laboratofr:
Sang Lab — klinicka laboratof

Poliklinika Kraslice

Havlickova 1431

358 01 Kraslice

tel. 722713897

Provozni doba 7:00 - 13:00

Ostrov — odbérové pracovisté:
Sang Lab — klinicka laboratof
Poliklinika Ostrov

Hroznétinska 350

363 01 Ostrov

tel. 722713895

Provozni doba 7:00 - 11:00

Sokolov — odbérové pracovisté:
Sang Lab — klinicka laboratof
Nabrezi Petra Bezruce 430/9

356 01 Sokolov

tel. 607202436

Provozni doba 6:00 - 12:00

Sokolov — odbérové pracovisté:
Sang Lab — klinicka laboratof

ZS Michal, M. Majerové 1804

356 05 Sokolov

tel. 728321573

Provozni doba 6:30 - 11:30

AS - odbérové pracovisté, laboratoi:
Sang Lab — klinicka laboratof
Nemocni¢ni 52

35201 A8
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Petra AntoSova, Lenka

tel. 722713235
Provozni doba 6:30 - 14:00

Cheb - odbérové pracovisté, laboratof:
Sang Lab — klinicka laboratof

Divadelni 594/5

350 02 Cheb

tel. 722713236

Provozni doba 6:00 - 12:30

Kladno — odbérové pracovisté, laboratofr:
Sang Lab — klinicka laboratof

J. Palacha 1636

272 01 Kladno

tel. 724031318, 800172495

Provozni doba 6:00 - 16:00

Kladno — odbérové pracovisté, laborator:
Sang Lab — klinicka laboratof

Unhost'ska 2533

27201 Kladno

tel. 771 133 483

Provozni doba 6:00 - 16:00

Klasterec nad Ohfi — odbérové pracovisté:
Sang Lab — klinicka laboratof

Sadova 528

431 51 Klasterec nad Oh¥i

tel. 773472048

Provozni doba 6:00 — 14:30

Kralupy nad Vitavou — odbérové pracovisté:
Sang Lab — klinicka laboratof

Dr. E. Bene$e 695

278 01 Lobecek

tel. 608 694 448

Provozni doba 6:30 - 14:00

Karlovarské imunologické centrum, s.r.o.

Denni provoz Karlovarského imunologického centra, s.r.o. je zajiStovan v pracovni dny od 7:00 do
18:00 hodin, jakékoliv analyzy Ize zpracovat po dohodé s vedenim laboratofe i v jinou neZ uvedenou
pracovni dobu.

Organizacné je laboratof uspofadana do celku:
Laboratof imunologie
Laboratof molekularni biologie

Personalni obsazeni laboratofe plni pozadavky zakona 99/2012 Sb. a nepodkrocitelnych minim pro
odbornosti 802 (Iékafska mikrobiologie) a 813 (alergologie a klinicka imunologie).

Pristrojové a vécné vybaveni je koncipovano tak, aby byly spinény pozadavky na klientm vyhovujici
dostupnost laboratornich vy3etfeni (turn around time), zajist€na vyhovujici kvalita laboratornich
vySetieni a splnény pozadavky na pfistrojové vybaveni uvedenych u jednotlivych provadénych
vykon(, hrazenych ze zdravotniho pojisténi (viz pasporty vykonu v Sazebniku zdravotnich vykonu).
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Prostorové je laboratof ¢lenéna na laboratorni ¢ast, administrativni ¢ast a socialni zazemi.

Spadova oblast laboratofe neni limitovana a snahou je vyhovét v8em zdravotnickym zafizenim
pozadujicim zpracovani biologického materialu. Spoluprace neni vazana smluvnég, pro zpracovani je
dostacdujici ustni dohoda o spolupraci s navaznosti na pokyny uvadéné v laboratorni pfiru¢ce a ostatni
doporuceni laboratofe. Rozsah vySetfeni je dan pozadavky spolupracujicich zdravotnickych zafizeni.

HematoCentrum, s.r.o

HematoCentrum, s.r.o. je organizacné usporadano do celk:

Laboratof hematologie:
Tel.: 353 112 256
Provozni doba: pondéli - patek 7:00 — 14:30

Odbérova mistnost:
Tel.: 353 112 256
Provozni doba: pondéli - patek 7:00 — 14:30

Hematologicka ambulance:
Tel.: 353 112 257

Provozni doba: pondéli 7:00 — 16:00
utery 7:00 - 16:00
stfeda 7:00 —15:30
Ctvrtek  7:00 — 14:00
patek 7:00 —12:00

Laboratof HematoCentra spliiuje zakladni technicke a personalni pozadavky nepodkrocitelnych minim
vydané Ceskou lékafskou spole¢nosti v odbornosti 818 (Iékafska hematologie).

Spadova oblast laboratofe neni limitovana a snahou je vyhovét vSem zdravotnickym zafizenim
pozadujicim zpracovani biologického materialu. Spoluprace neni vazana smluvnég, pro zpracovani je
dostadujici Ustni dohoda o spolupraci s navaznosti na pokyny uvadéné v laboratorni pfirucce a ostatni
doporuceni laboratofe. Rozsah vySetfeni je dan smluvnim vztahem se zdravotnimi pojiStovnami a
pozadavky spolupracujicich zdravotnickych zafizeni.

TECTUM spol. s r.o.

TECTUM spol. s r.o. je organiza¢né usporadano do celku:

Laboratorni pracovisté klinické biochemie Podbofany
Odbérova pracovisté: Chomutov, Podbofany, Most 2x, Mezibofi, Louny, Litvinov

Nazvy a adresy poboéek / pracovni rezim:

Chomutov — odbérové pracovisté:
TECTUM spol. s r.o.

430 04 Pisec¢na 5285

tel. 773 427 222

Provozni doba 6:30 - 13:00
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Podborany — odbérové pracovisté, laboratoi:
TECTUM spol. s r.o.

Valovska 577

441 01 Podborany

tel. 775 660 894

Provozni doba 7:00 - 11:00

Most — odbérové pracovisté:
TECTUM spol. sr.0.
Moskevska 508

434 01 Most

tel. 774 021 626

Provozni doba 6:30 - 12:00

Most — odbérové pracovisté:
TECTUM spol. sr.o.

Topolova 1234

434 01 Most

tel. 771 125 816

Provozni doba 6:30 - 12:30

Mezibori — odbérové pracovisté:
TECTUM spol. sr.0.

Okruzni 117

435 13 Mezibofi

tel. 775 889 550

Provozni doba 7:00 - 10:30

Louny — odbérové pracovisté:
TECTUM spol. s r.o.

Pod Nemocnici 2709

440 01 Louny

tel. 778 747 347

Provozni doba 6:30 - 13:00

Litvinov — odbérové pracovisté:
TECTUM spol. s r.o.

AleSova 770

436 01 Litvinov

tel. 777 668 366

Provozni doba 6:30 - 11:30

Spadova oblast laboratofe neni limitovana a snahou je vyhovét vSem zdravotnickym zafizenim
pozadujicim zpracovani biologického materialu. Spoluprace neni vazana smluvné, pro zpracovani je
dostadujici ustni dohoda o spolupraci s ndvaznosti na pokyny uvadéné v laboratorni pfiru¢ce a ostatni
doporuceni laboratofe. Rozsah vySetfeni je dan smluvnim vztahem se zdravotnimi pojistovnami a

pozadavky spolupracujicich zdravotnickych zafizeni.
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HEMACENTRUM s.r.o

HEMACENTRUM s.r.0 je organizaéné uspofadano do celk:

Laboratof hematologie:
Tel.: 378 014 323
Provozni doba: pondéli - patek 7:00 — 15:00

Odbérova mistnost:
Tel.: 378 014 322
Provozni doba: pondéli - patek 7:00 — 14:30

Hematologicka ambulance:
Tel.: 378 014 322

Ordina¢ni doba: pondéli 8:30 — 15:00
utery 8:00 — 15:00
stfeda 7:30 — 15:00
Ctvrtek 7:30 — 15:00
patek 9:00 — 12:00

Laboratof HEMACENTRUM splfuje zakladni technické a personalni pozadavky nepodkrogitelnych
minim vydané Ceskou lékafskou spoleénosti v odbornosti 818 (Iékafska hematologie).

Spadova oblast laboratofe neni limitovana a snahou je vyhovét vdem zdravotnickym zafizenim
pozZadujicim zpracovani biologického materidlu. Spoluprace neni vdzana smluvnég, pro zpracovani je
dostadujici ustni dohoda o spolupraci s navaznosti na pokyny uvadéné v laboratorni pfirucce a ostatni
doporuceni laboratofe. Rozsah vySetfeni je dan smluvnim vztahem se zdravotnimi pojiStovnami a
pozadavky spolupracujicich zdravotnickych zafizeni.

Svoz biologického materidlu je zajistén pro vSechna pracovisté v rezimu smluvni laboratofe
spole¢nosti Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. s maximalni snahou vyhovét pozadavkim klientd a
pozadavkim preanalytické faze.

Vybaveni vSech detaSovanych pracovist po personalni i technické strance odpovida jejich zaméfeni
na prvotni kontakt s pacienty a pfipravu vzorku pro dalSi zpracovani. Snahou je zajistit pfijemné
prostfedi pro pacienta a nastavit vysoky standard v kvalité poskytované péce. Uvedena provozni doba
se vztahuje na platné pracovni dny CR. Zména provozni doby a rozsahu uvadénych sluzeb je
vyhrazena. Pro poskytnuti aktualnich nebo doplfikovych informaci jsou Vam k dispozici nasSi
zameéstnanci na vySe uvedenych pracovistich a uvedenych telefonech.

B-6 Spektrum nabizenych sluzeb
Sang Lab - klinicka laborator s.r.o. poskytuje:

e odbéry biologického materialu

e biochemicka, mikrobiologicka, kultivacni a imunologicka vySetfeni z bézné ziskavanych
biologickych materialt (krev, mo¢, dalsi télesné tekutiny a biologické materialy)

e hematologicka a koagulaéni vySetfeni krve

o vy3etfovani extrahumanniho genomu metodami PCR

e specializovana biochemicka vysetfeni (stanoveni hormond, nadorovych markera,
proteinovych frakci a dalSich vySetfeni v rliznych biologickych materialech)

e konzultagni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie, Iékafské mikrobiologie a
interpretaci sérologickych nalezl

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materialu, transport
materialu v€etné svozu, zajistovani dalSich vysetfeni ve spolupracujicich laboratofich pro
dlouhodobé spolupracujici klienty)
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o komplexni bezpecény a zajistény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému se zajisténou archivaci, pfedavani vysledkud v elektronické podobé
klientim laboratofe a komplexni elektronickou komunikaci

e svoz a zajisténi likvidace nebezpecného biologického odpadu

e poradenskou sluzbu v oblasti spravy a pfenosu elektronickych dat, konzultaéni sluzby pro
ambulantni programy

V ramci zvySovani standardu poskytovanych sluzeb jsme Vam kdykoliv k dispozici pro feSeni Vasich
pozadavku a vstficni vSem Vasim podnétim, které oboustranné zlepSi nasi spolupraci.

Karlovarské imunologické centrum provadi a zajiStuje predevsim tyto laboratorni analyzy:

bunééna imunita

humoralni imunita

infek&ni imunita

autoprotilatky

specifické IgE

prikaz infekénich agens molekularné biologickym metodami (PCR)
specializovana vySetfeni mozkomisniho moku

Ke v8em vySe uvedenym sluzbam nabizi laboratof konzultaéni sluzby sméfované jak k interpretaci
laboratornich nalez(, tak problematice preanalytické a analytické faze zpracovani vzorku.

HematoCentrum s.r.o. poskytuje odbéry biologického materialu a provadi zakladni a specializovana
hematologicka vySetfeni.

TECTUM s.r.o. poskytuje odbéry biologického materialu a provadi zakladni a specializovana
hematologicka vySetfeni.

HEMACENTRUM s.r.o. poskytuje odbéry biologického materidlu a provadi zakladni a specializovana
hematologickéa vySetieni.

B-7 Popis nabizenych sluzeb

Zakladni specifikace sluzeb je uvedena v bodé B6 laboratorni pfirucky, spektrum vSech vySetfeni
provadénych laboratofi najdete v sekci F, kde je podrobny popis vySetieni, jeho vyuZiti v klinické praxi
a zakladni informace o jednotkach a fyziologickych rozmezich. Pfehled o provadénych a
zajiStovanych laboratornich vySetfenich je mimo jiné mozné ziskat v sekci C-2 laboratorni pfirucky.

Funkéni testy - klinicka biochemie

Pro dale uvedené funkéni testy je k dispozici podrobny pisemny navod pro zdravotnicky personal,
pfipadné instrukce pro pacienty. Pokud se odebira vice vzorkd, musi byt zcela pfesné oznaceny
(identifikace pacienta, Cas, poradi).

Oralni glukézovy tolerancni test (o-GTT)

Slouzi k posouzeni glukézové tolerance prostfednictvim glykémii stanovenych v pribéhu testu. Test
se provadi po nejméné osmihodinovém la¢néni, kdy vySetfovana osoba vypije béhem péti minut 500
ml vody obsahujici 75g glukézy ochucené kyselinou citrénovou (u déti nebo osob do 43 kg hmotnosti
1,0 g’/kg hmotnosti). K hodnoceni se nabira Zilni krev naladno v ¢ase 0 min a po zatézi v ¢ase 120
min. Ke kazdému odbéru se hodnoti i mo¢. Vysledky rozliSuji normalni, porusenou a diabetickou
glukézovou toleranci.

Tolerance Glykémie nalaéno [mmol/l] Glykémie po 120min [mmol/I]
normalni <5,6 <78
porusena glukézova tolerance 5,6 — 6,9 7,8-11,0

diabetes mellitus >7,0 >11,0
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oGTT a diagnostika gestaéniho diabetu

K hodnoceni se nabira zilni krev nalaéno v ¢ase 0 min a po zatézi v ¢ase 60 min a 120 min.
Gestacni diabetes je laboratorné diagnostikovan, je-li dosazeno aspori jednoho ze tfi uvedenych
kriterii:

e glykémie nalaéno =z 5,1 mmol/l

e glykémie po 60 minutach = 10,0 mmol/l

e glykémie po 120 minutach = 8,5 mmol/l

OGTT se provadi ve 24. - 28. tydnu gravidity u vSech téhotnych Zen, u nichz byl screening GDM na
zacatku téhotenstvi negativni

Clearance kreatininu
Provadi se pro hodnoceni glomerularni filtrace na zakladé stanovené hodnoty kreatininu v séru a
kreatininu ve sbirané moci.

Mo¢€ se sbira do plastovych sbérnych lahvi bez konzervacnich pfisad. Pfed vySetfenim je nevhodna
dieta s vy$8im obsahem masnych bilkovin nebo vétsi fyzicka zatéz. Pokud neni do laboratofe dodan
cely objem moce, je tfeba moc¢ dikladné promichat, zméfit celkovy objem s pfesnosti na 10 ml (u
velmi malych déti s pfesnosti na 1 ml) a odlit vzorek. Na prdvodku se vyznaci pfesné celkova diuréza,
doba sbéru, vyska a hmotnost pacienta. Clearance kreatininu Ize hodnotit z moce sbirané za 24 hod i
z jednotlivych porci (u v8ech je nutno pfesné zapsat diurézu a dobu sbéru).

Hamburgerav sediment

Kvantitativni vySetfeni moového sedimentu dle Hamburgera se provadi v moci sbirané za tfi hodiny.
V krajnim pfipadé se toleruje odchylka £ 30 minut, se kterou je v8ak nutno poditat pfi vypoctu. Pacient
musi byt pouéen Iékafem o hygienické o€isté. Mo¢ je tfeba dodat do laboratofe co nejdfive po

vymoceni, jinak hrozi nebezpeci rozpadu elementd. Objem moci se méfi s pfesnosti na 1 ml a ¢as
s pfesnosti na 1 minutu.

Specialni vysetieni a diagnostické postupy

Stanoveni hormont ve specialnich situacich

Stanoveni koncentraci hormonu Ize provadét také ve formé profill (denni profil kortizolu, stanoveni
hormon( v priibéhu menstrua¢niho cyklu) nebo po stimulaci (stanoveni C-peptidu po zatézi, funkéni
testy) a podobné. V téchto pfipadech se informujte u usekovych vedoucich laboratofe.

Screening vrozenych vyvojovych vad

Paleta vySetfeni zahrnuje stanoveni sérovych markerd v I. a Il. trimestru gravidity. V I. trimestru
provadi laboratof stanoveni PAPP-A afree beta HCG, ve druhém trimestru stanoveni
choriogonadotropinu (hCG), alfa-1-fetoproteinu (AFP) a pfipadné volného estriolu (UE3). Riziko
postizeni plodu vrozenymi vyvojovymi vadami je laboratof schopna vyhodnotit samostatné za kazdy
trimestr, jsou-li k dispozici veSkera data, je automaticky vyhodnocovano integrované riziko. Ve
spolupraci se Skolenymi ultrazvukisty je do rizika zahrnovana i hodnota nuchalni translucence. Piesné
urCeni gestacniho véku ultrazvukem, vaha a vék pacientky jsou nepostradatelnou podminkou validity
odhadu rizika! Nalezy jsou formou konsilia vZdy konzultovany s oddélenim |ékafské genetiky, pfipadné
oSetfujicim gynekologem a v pfipadé pozitivniho nalezu je neprodlené informovan indikujici 1ékaf.
Laboratof je €lenem registru laboratofi provadéjicich Screening vrozenych vyvojovych vad.

Konzultaéni sluzby

Konzulta¢ni sluzby probihaji na zakladé pozadavku ze strany pozZadujiciho Iékafe. K dispozici pro
konzultace jsou kdykoliv zaméstnanci laboratofe se specializaCnim vzdélanim v odpovidajici
odbornosti. Samoziejmosti je hlaseni patologickych vysledkll nebo vyraznych zmén v nalezech
pacienta, které probiha na zakladé podnétu pfi kontrole vysledkd. Nedilnou soucasti &innosti
laboratofe je i hodnoceni laboratornich nalezd ve vztahu ke klinické diagnéze pacienta. Konzultace
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jsou provadény na pozadani, a to jak telefonicky, tak i pisemné. Laboratof spolupracuje s organy
hygienické sluzby, epidemiology a s pracovniky Statniho zdravotniho Ustavu pfi sledovani epidemie
zavaznych infek&nich onemocnéni. Kontakty na zaméstnance za ucelem provedeni konzultanich
sluZeb Ize ziskat na vyzadani v laboratofi.

Logistické sluzby

Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o. zajisStuje vlastni svozovou sluzbou svoz biologického materialu a
likvidaci nebezpecného odpadu a tuto sluzbu nabizi a zajisStuje i klientm ostatnich spole¢nosti ve
skupiné Lab In — Institut laboratorni mediciny. Likvidace nebezpe&ného odpadu probiha v souladu s
platnou legislativou, u smluvnich zdravotnickych zafizeni jsme dle smluvnich podminek schopni
naklady na likvidaci odpadu a souvisejici administrativni prace pfenést na stranu laboratofe. Svoz
biologického materialu je popsan dale v laboratorni pfiru¢ce. VeSkeré dotazy o organizaci svozu
biologického materialu sméfujte k vedoucimu svozu biologického materialu.

Zaméstnanci Sang Lab - klinické laboratofe podilejici se na svozu biologického materialu a pfijmu
materidlu do laboratofe jsou informovani o pozadavcich na zajiSténi spravné preanalytické faze
zpracovani vzorku.

Odbér biologického materialu

Odbér biologického materidlu je realizovan zadajicim zdravotnickym zafizenim, nebo lze vyuzit
odbérovych pracovist jednotlivych laboratofi. Pro zajisténi spravného odbéru Ize v laboratofi vyzadat
odbérovy material. Blizsi specifikace je uvedena v sekci C - Manual pro odbéry primarnich vzorku.

C - Manual pro odbéry primarnich vzorku
C-1 Zakladni informace

Odbér biologického materialu by mél probihat na zakladé doporuéeni, uvedenych v laboratorni
pfirucce nebo doplikovych pokynech vydavanych laboratofi. Dodrzeni nize uvedenych pokynu je
jednou z podminek pro spravné zpracovani biologického materialu a zaru€uje spravné stanoveni a
interpretaci vysledku laboratofi. PFfi nedodrzeni uvedenych pokynd muaze dojit ke zkresleni
stanovovanych hodnot a k chybné interpretaci vysledku, ktera mize v dusledku vést k poskozeni
pacienta nebo ke zbyteCnému opakovani odbéru vzork(. Laboratof ma nastaveny mechanismy jak
tyto chyby eliminovat, avSak zadny z dosud znamych mechanism(i nezaruCuje stoprocentni jistotu
vyfazeni chybné odebranych vzorkd. Dlrazné tak zadame vSechny spolupracujici subjekty, aby
odbérl biologického materialu s tim, ze nékteré postupy mohou byt pouzivany pouze ve vybranych
laboratofich nebo na vybranych pracovistich laboratofi.

C-2 Pozadavkové listy (Zzadanky)

Pro jednoznacénou identifikaci pacienta a usnadnéni prace lékafi a sestfe v ordinaci zavedla laboratof
tyto zadanky:

e zadanka na Laboratorni vySetieni

e zadanka na Mikrobiologické vySetreni

e zadanka na Vybrana gynekologicka vySetfeni

zadanka na VysSetfeni vrozenych vyvojovych vad neuralni trubice a Downova syndromu
Zadanka na laboratorni vySetieni bakteridlnich patogent paradentézy
Hromadna zadanka na laboratorni vySetreni

zadanka na vySetreni likvoru

Zadanka na specificka IgE

zadanka na Genetické vySetreni

informovany souhlas s genetickym vySetfenim

Zadanka na imunologické vy$etieni



https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/laboratorni_vysetreni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/mikrobiologicke_vysetreni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/gynekologicke_vysetreni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/vyvojove_vady.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/paradentoza.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/hromadna_zadanka.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/likvorologicka_imunologicka.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/specificka_ige_igg.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/molekularne_biologicka_vysetreni.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/ostatni/informovany_souhlas.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/imunologicka_vysetreni.pdf
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Petra AntoSova, Lenka

e Zadanka HematoCentrum
e Zadanka HEMACENTRUM
e Specialni vySetieni

Vybrané Zadanky jsou zavedeny ve spolupraci se smluvnimi laboratofemi. Idealni variantou pro
spravné vyplnéni zadanky je vyuziti aplikace Labweb, kterou na Zzadost Iékafe laborator Iékafi
zpfistupni. Aplikace Labweb minimalizuje chybovost v zadavani zadanky, usnadriuje vyplfiovani
zadanky a zajiStuje zpétnou evidenci vyzadanych vySetfeni. Zaroven jsou v ni k dispozici vzdy
aktualni zadanky.

Zadanky jsou koncipovany tak, aby odebirané mnozstvi materialu bylo co nejmensi, nebyly zbyteéné
odebirany nasobné tytéz druhy vzorki a administrativni ukon pfi vypliiovani zadanky byl co
nejjednodudsi. Zadanky pro odbér krve jsou pro snadnou orientaci pfi odb&ru barevné sladény
s uzavéry zkumavek. (To neplati pro odbérovy systém Monovette, ktery pouziva jiny kod pro znaceni
odbérového materialu a nemusi platit pro odbérovy systém zvoleny bez konzultace s laboratofi).

Uvedené typy zadanek jsou na vyzadani k dispozici v laboratofi nebo jsou publikovany na webovych
strankach laboratofe.

Jinou nez vlastni zadanku laboratofe pfijme laboratof ke zpracovani tehdy, splfiuje-li zadanka veskeré
nalezitosti zmifiované v laboratorni pfiru¢ce a jsou-li na ni jednoznac¢né identifikovatelna jednotliva
vySetieni, ktera ma laboratof provést.

VyplInéni Zadanky je jednoduchy ukon, ktery vyZaduje pouze vyplnéni popisnych poli na Zadankach.
Informace uvedené na Zadance musi splfiovat naleZitosti uvedené v kapitole C-7 a v souvisejicich
odkazech. Uvadéné udaje musi byt €itelné a uvedeny tak, aby nemohly byt pfi dalSi manipulaci se
zadankou poskozeny (nepouzivat obyCejné tuzky). Tiskne-li 1ékaf, pozadujici laboratorni vySetfeni,
zadanku ze svého informacniho systému, musi splhovat vSechny atributy standardni psané
zadanky. Pro uzivatele ambulantnich informacnich software umime pfipravit $ablonu zadanky pfimo
do programu nebo zprovoznit pfimo elektronickou zadanku. V pfipadé Vaseho zajmu kontaktujte nasi
laboratof.

C-3 Pozadavky na urgentni vysetreni

Pozaduje-li spolupracujici zdravotnické zafizeni urgentni vySetfeni vybranych parametr(i, jsou
v laboratofi pfednostné zpracovany. Za pozadavek na urgentni vySetfeni je povaZovana Zadanka,
ktera je oznaCena Statim. Takto oznagené vzorky jsou pfi zpracovani v laboratofi specialné oznaceny
pfed zpracovanim na vSech transportnich nadobach a ihned po vyhotoveni vysledk(l a lékarske
kontrole nahlaSeny pozadujicimu zdravotnickému zafizeni. Laboratof ma nastavena pravidla
zpracovani takovychto vzorkd tak, aby byly v prevazné vétSiné pripadl dodrzeny pozadavky
odbornych spole¢nosti na TAT (turn around time — ¢as od pfijeti vzorku laboratofi az po Iékafskou
kontrolu s moznosti nasledného nahlaseni vysledku, a to telefonicky & mailem). Po telefonickém
hladeni je vysledek v tisténé formé pfedan oddéleni standardni cestou pro pfedavani tisténych
vysledk.

Casové dostupnost jednotlivych vySetfeni je uvedena v laboratorni pfiruéce u jednotlivych vy$etteni.
Dovolujeme si upozornit, Ze ne vSechna vySetfeni Ize zpracovat urgentné (kultivaéni vySetfeni apod.),

proto pfi pozadavku na urgentni vySetfeni jsou pfednostné zpracovavana pouze ta, u kterych je to
Z principu zpracovani mozné.

C-4 Ustni (telefonické) poZadavky na vysetieni


https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/HC_01.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/hc_01.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/hm_01.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/zadanky/specialni_vysetreni.pdf
https://www.labweb.cz/
https://www.labweb.cz/
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Laboratof mlze pfijmout Ustni pozadavek na laboratorni vySetfeni pouze tehdy, byl-li do laboratofe jiz
doruen material a Zadanka ke zpracovani, nebo Ize jeji pfijeti v den Ustniho pozadavku o¢ekavat.

Na jakykoliv ustni poZzadavek v8ak s ohledem na pravidla stanovena zdravotnimi pojistovnami je
nutné dodate¢né dodat Zadanku s vyplnénymi poZadavky na vySetfeni. Pro pfijaty biologicky material
je zachovan cyklus uchovavani 7 dnd, ale vybrané parametry nelze po urcité dobé vzhledem k jejich
stabilité jiz zpracovavat. Takovato omezeni se tykaji pfedevsim téchto parametra:

Sang Lab - klinicka laboratof, s.r.o.: krevni obraz, diferencialni rozpocet leukocytl (strojové i
manualné), retikulocyty, glykémie, ionty, D Dimery, PT (Quick), APTT, protein C, protein S, PSA,
fPSA, mo¢ chemicky

Karlovarské imunologické centrum s.r.o.: bunééna imunita, fagocytéza, ECP

Hematocentrum s.r.o.: krevni obraz, diferencialni rozpocet leukocytd (strojové i manualné),
retikulocyty mikroskopicky, D Dimery, PT (Quick), APTT, Fibrinogen, FW, specializovana koagulaéni
vySetieni

TECTUM spol. s r.o.: krevni obraz, glykémie, ionty, PT (Quick), APTT, mo¢ chemicky
HEMACENTRUM s.r.o.: krevni obraz, diferencialni rozpocet leukocytl (strojové i manuainé),

retikulocyty mikroskopicky, D Dimery, PT (Quick), APTT, Fibrinogen, FW, specializovana koagulacni
vySetreni

pozadavky je tedy nutné sdélovat laboratofi neprodiené.

Ustni pozadavek na vy$etfeni pfijima laboratof pouze od lékafe nebo jim povéiené sestry, nikoliv od
pacientl. (Vyjimku tvofi pacienti samoplatci, zde vSak doporu€ujeme konzultaci s oSetfujicim Iékafem
nebo Usekovym vedoucim v laboratofi, vySetfeni jsou provedena az po jejich uhradé).

C-5 Pouzivany odbérovy systém

Laboratof dodavéa vdem smluvnim zdravotnickym zafizenim odbérovy materidl na veSkera vySetieni
provadéna na vlastnich pracovistich. Typ odbérového materidlu je svobodnou volbou klienta,
k dispozici jsou vSechny typy odbérovych materiall — Vacuette (Greiner), Monovette (Sarstedt) nebo
klasicky odbérovy systém Luer (jehla, stfikaCka, jednorazové preparované zkumavky). Pro
specializovana vysSetfeni (Quantiferon, mikrobiologicka vySetfeni apod.) jsou dodavany soupravy od
renomovanych vyrobcu urc¢ené pro konkrétni vySetfeni. VeSkery dodavany material zajiStuje nejvyssi
moznou stabilitu vzorku a kvalitu pfi zpracovani v laboratofi. Laboratof pfijima i biologicky material
v jinych odbérovych soupravach nebo transportnich nadobach, ale pouze tehdy, Ize-li zarucit kvalitu
zpracovani jako u vySe zminénych souprav. Typy odbérového materialu jsou vzdy uvedeny u
jednotlivych vy3etfeni v této laboratorni pfiru€ce. Odbérovy material véetné Zadanek Ize kdykoliv
vyzadat v laboratofi a je standardné distribuovan nejpozdéji nasledujici den svozu biologického
materialu ze zdravotnického zafizeni. Pfi poZadavcich na odbérovy material je vZzdy nutné zohlednit
exspiraci odbérového materialu. Z tohoto dlvodu nezadejte od laboratofe nadmérné mnozstvi
materialu, radi Vam po spotfebovani poskytneme obratem dalsi.

C-6 Priprava pacienta pred vysetirenim
Zakladni pokyny pro pacienty

(plati pro vSechny odbéry bez ohledu na laboratof, ktera odbér zajistuje, prip. pfijima)

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nala¢no.
Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pifed odbérem ma vynechat tucna jidla. Pokud

Odbér nalacno Ize vynechat Iéky, ma je pacient vynechat 3 dny pifed odbérem. Jinak nutno uvést



https://www.labweb.cz/labmet/lin/
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podavané léky na pravodce. Rano pfed odbérem nema trpét Zizni. Je vhodné, napije-li
se pacient pied odbé&rem 1/4 | neslazeného &aje (vody).
Ranni mo¢ Stfedni proud moc¢e po omyti zevniho genitalu.
Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moc€e. BEhem sbéru moce
je nutné dosahnout dostate¢ného objemu moc€e vhodnym a rovnomérnym pfijmem
Sbér moce tekutin. Za vhodny se povaZzuje takovy pfijem tekutin, aby se dosahlo 1500 - 2000 ml

moce u dospélého za 24 hodin. To znamena, Zze na kazdych 6 hodin sb&ru moce (kromé
noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda nebo mineralni voda).

Stolice na okultni
krvaceni guajakovym
testem

3 dny dieta bez masa, bez krevnich vyrobkd, zeleniny a ovoce (kfen, kvétak, brokolice,
fazole, banany, jablka, grepy, pomerance, ¢ervena fepa, houby, fedkve), bez preparatl
s obsahem vitaminu C, 1€kl (zejména s obsahem Zeleza a nesteroidni antirevmatika,
acetylsalicylova kyselina zejména v kombinaci s alkoholem). Je nutné vylougit krvaceni
Z nosu, po extrakci zubu, z dasni, hemeroidu, nevySetfuje se béhem a tésné po
menzes. Odbér vzork( stolice jednorazovy nebo po 3 nasledujici dny.

Stolice na okultni
krvaceni
imunochemicky

Dieta neni nutna, odbér je jednorazovy do odbérové nadobky dodané laboratofi

Hemokultura

Odbér krve na hemokultivaci se provadi pfi vzestupu teploty, obvykle nékolikrat.
Nedoporucuje se odebirat krev zavedenou kanylou.

Parazitologické
vySetfeni

Odbér vzorkl se provadi opakované, obvykle 3 dny po sobé. Vzorky se doruéi do
laboratofe najednou. Pfechovavaji se v chladu.

Enterobioza

Odbér déti: dité provede obvyklou ve€erni hygienu a jde spat. Rdno po probuzeni se na
analni fasy nalepi prihledna lepici paska ,izolepa®, strhne se a lepivou stranou se
pfilozi na podlozni sklicko. Na sklicko se nelepi Zadné Stitky, ozna&eni Ize provést na
transportni nosi¢ (obalka).

Mykologie

PFi postizeni nehtl se odebiraji Supiny ze spodni strany postizeného nehtu ostrym
skalpelem.

PFi postizeni kGize se odebiraji Supiny z okrajl loZiska ostrym skalpelem.

PFi postizeni kiize nesmi pacient pouzivat antimykotickou Ié¢bu minimalné 14 dnu pred
odbérem, pfi postizeni nehtl minimalné 1 mésic prfed odbérem.

C-7 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Identifikace pacienta a biologického materialu na zadance
Nezbytnou identifikaci pacienta a biologického materialu na zadance tvofi nejméné:

[ ]
narozeni

Cislo pojisténce (rodné Cislo), neni-li mozné z téchto udaju urcit datum narozeni, pak datum

pfijmeni a jméno,
kdd zdravotni pojistovny,
ICZ odesilajiciho lIékafe nebo pracovisté (na razitku, podle pasportizace pfislusného

zdravotnického pracovisté),

zakladni diagndza (kddem MKN-10, podle platné Metodiky pro pofizovani a pfedavani

dokladii VZP CR),

poZadovana vySetfeni,
druh primarniho vzorku

Pozn. V pfipadé poZadavku vySetfeni infekéniho onemocnéni v souladu se zdkonem 258/2000Sb.,
320/2002 Sb., 274/2003 Sb., vyhl. 306/2012 musi zadanka obsahovat navic tyto Udaje: adresu mista
pobytu vySetfované osoby v CR, adresu Z&dajiciho zdravotnického zafizeni, jmenovku, podpis a
telefonni Cislo Iékafe zadajiciho vySetfeni, datum a hodinu odbéru, datum prvnich pfiznakud infekéniho
onemocnéni, druh antibiotické terapie a jeji zaCatek, klinickou diagnézu. Veskeré dalSi nalezitosti FeSi
platna legislativa. Laboratof ma nastaveny standard elektronického hlaseni pozitivnich nalezu
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infek&nich onemocnéni Krajské hygienické stanici a vSechny pozitivni nalezy jsou v den ukon&eni
nélezu hlaseny pfislusné KHS.

Pro jednoznacéné urceni vySetfeni je u kazdého materialu doporu¢eno vyplnit datum a ¢as (hodiny a
minuty) odbéru biologického materialu. Pro spravné odeslani vysledkového listu je nutny upfeshujici
udaj o odesilajicim oddéleni (stanice, ambulance) nebo jiny doplfujici Udaj. Pro urgentni vySetfeni je
nutny Udaj o telefonnim disle, na které se vysledek hlasi, v opaéném pfipadé bude snahou nahlasit
takovyto vysledek na telefon, uvadény pfi komunikaci s laboratofi. Ostatni identifikaéni idaje u vétSiny
pacientl obsahuje databaze Ilaboratorniho informacniho systému (titul pacienta, odbornost
ordinujiciho lékafe, adresa ordinujiciho Iékafe atd.). Datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi jsou
evidovany v laboratornim informaénim systému. Pfi uzivani antitrombotické |é¢by u pacienta uvadéjte
tuto skute€¢nost na zadance.

Pfi odbéru vzorku je doporu¢eno na zadanku uvést totoznost osoby provadéjici odbér, pokud odbér
vzorku provadéji zaméstnanci laboratofe uvadéji svou totoznost vzdy. Totoznost odebirajici osoby je
uvadéna na zadanku.

Vyjimku pro uvadéni tdaju na zadanku mohou tvofit néktefi smluvni klienti (vétsinou lazefiské domy),
ktefi napf. nemaiji ICZ, poskytnuta péce neni vykazovana zdravotni pojistovné atd. V takovém pfipadé
jsou respektovany dohody mezi laboratofi a klientem pozadujicim vySetieni.

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho &isla (k6du) tvofi nejméné
pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné cislo) resp. rok narozeni pacienta, jinak je nutné material
odmitnout (viz dale), pfipadné oznaceni poradi vzorku fimskou gislici v ramci jednoho dne nebo jiny
materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifikanich znak( pouze jménem pacienta, laboratof
ji muze pfijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci
pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu nebo v pfislusném distribuénim nosi¢i laboratofe a
podobné). V pfipadé poZadavku na vysSetfeni krevni skupiny nebo zkousky kompatibility nelze pfijmout
material s nekompletni identifikaci pacienta tj. s chybé&jicim Cislem pojisténce. Vyjimku tvofi nemocni,
u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u nichZ jsou k dispozici
povinné identifikaéni znaky jen v ¢aste¢ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o
této skute€nosti informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace.
Jiny zpUsob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

C-8 Odbér vzorku

Tato kapitola Laboratorni pfiru¢ky popisuje postup odbéru u raznych druh(i biologického materialu,
protoZze pouze spravné technicky provedeny odbér biologického materialu je zarukou objektivniho a
nezkresleného laboratorniho vysledku, ktery je smérodatny k posouzeni stavu nemocného a urCeni
postupu lé€by.

Pfed samotnym odbérem biologického materialu je dullezita:

pfiprava odbérového materialu a kontrola dostupnosti vSech pomucek potfebnych pro odbér,
pfiprava pfisluSné dokumentace zejména s ohledem na prevenci zamény vzorka,

kontrola identifikace pacienta,

seznameni pacienta s postupem odbéru.
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Odbér krve ze zily

Pomiucky
e Zkumavky preparované pro jednotliva laboratorni vySetfeni, odbérové jehly, stfikaCky, drzaky
jehel, zadanky na laboratorni vySetfeni, box na likvidaci biologického odpadu (vSe na
vyzadani v laboratofi)
e Desinfekéni roztok, bunicité ¢tverecky, tampony, Skrtidlo, emitni miska, gumové rukavice,
gumova plena, naplast s polstarkem (doporu€ené vybaveni — zavisi na ordinaci)

Misto odbéru

K odbériim nebo aplikaci se pouzivaji povrchové zily hornich koncetin, protoZze se nachazeji tésné
pod klzi. Pfi vybéru mista je tfeba vénovat pozornost, zda se v blizkosti nenachazeji zadné jiné
struktury jako napf. artérie.

NejCastéji venepunkci provadime v oblasti pfedlokti, protoze je tam snadny pfistup a Ize zde provadét
odbér i opakované. V predloketni jamce se nachazeji Ctyfi zily: stfedni kubitalni, stfedni cefalicka,
cefalicka a bazilarni. VSechny tyto zily maji Siroky prusvit a jsou snadno viditelné. Pro odbér
upfednostriujeme stfedni kubitalni Zilu, protoze je nejstabilnéjsSi, nachazi se blizko povrchu a pokozka

je nad ni nejméné citliva. U starSich pacientl maze byt provedeni vpichu obtiznéjsi, protoZze kuze
ztraci elasticitu a maze byt v okoli cévy vice podkozniho tuku. Cévy jsou kiehéi, takze muze vzniknout
Castéji hematom. Pokud nelze odbér provést z oblasti predlokti, I1ze vyuzit zilu na palcové strané
zapésti nebo na predni strané pazZe (hfbet ruky).

Vybér zily

Abychom odbér provedli hned napoprvé, je dulezité vybrat co nejlepsi zilu. Dobré zily jsou mékke,
pruzné, po stladeni se znovu naplini a jsou dobfe podloZeny podkoznim tukem. Spatné Zily jsou
vyvySené, pohyblivé, sklerotické, fibrozni, trombotické, tvrdé, zanicené, tenké a kiehké. Mohou byt i
podlité a nedoporuCuje se odebirat ze zil, které jsou blizko v oblastech infekce napf. impetiga. Pfi
vybéru Zil je nutné také zohlednit jejich pfedchozi pouZiti a stav, klinicky stav pacienta (dehydratace,
8ok, trombocytopenie), spolupraci s pacientem a pfipadna zranéni (zlomeniny, ochrnuti koncetin).

Priprava pacienta

Pfiprava pacienta zaleZi pfedeviim na spektru laboratornich vy3etfeni, které budou analyzovany.
Odbér se provadi vétSinou v rannich hodinach nalaéno, protoze obsah latek v krvi béhem dne kolisa.
Pacienta je dobré poucit, Ze vecCer pred odbérem nema konzumovat tu¢na jidla. Pokud Ize vysadit
podavani lékl, ma je nemocny vynechat 24-72 hodin pred odbérem, nema koufit, pit ¢ernou kavu a
alkoholické napoje. VySetfovany nema ani trpét zizni. Je vhodné, napije-li se pfed odbérem
neslazeného Caje. Pro vybrana vysetfeni jsou zvlastni pokyny uvedeny v laboratorni pfiru¢ce nebo je
Ize vyzadat v laboratofi.

Dezinfekce pired odbérem

K dezinfekci Ize pouzit lihové roztoky, tinktury nebo aerosolové pfipravky. U nemocnych s alergii na
béZné dezinfekéni prostfedky pouzivame 70-80% alkohol nebo alkoholéter. Pfed venepunkci je nutné
misto nechat dokonale oschnout. | malé stopy dezinfekéniho prostfedku maji vliv na hemolyzu vzorku.
Nedokonalé zaschnuti muze také vyvolat pocit paleni v misté vpichu. Po dezinfekci nelze provadét
dal§i palpaci mista vpichu. Pfi odbéru na alkohol nelze pouzit dezinfekéni prostfedky obsahujici
alkohol. Pokud neni k dispozici vodny dezinfekéni prostfedek, tak Ize misto vpichu omyt mydlem a
teplou vodou.

Odbér krve

PFi provadéni venepunkce je dulezité pacientovi zabezpedit pohodli. Krev je vhodné odebirat vsedé,
pacient ma byt pfed odbé&rem asi 30 minut v klidovém rezimu. Pokud se jedna o leZiciho pacienta, je
vhodné koncCetinu podloZit poldtafem. Dovoli-li to stav pacienta, natdhneme mu ruku vpfed, aby Zily
vystoupily blize k povrchu. Pak je nutné vyznacit na Zadanku polohu pacienta pfi odbéru, protoZe
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télesna poloha znacéné ovliviiuje hodnoty vysokomolekularnich latek, jako jsou bilkoviny, lipidy,
enzymy. Naopak u vySetfovanych vstoje vede fyzickd namaha ke zménam latek podilejicich se na
energetickém metabolismu (glukéza, triacylglyceroly, laktat), dochazi k zahusténi makromolekulovych
latek, zvySuje aktivitu CK, AST a kreatininu a naopak snizZuje hladinu thyroxinu. Pokud odbér
provadime z centralni kanyly, kde je napojena infuze, je nutné ji odpojit nejméné na 5-10 minut, aby
se tekutina rozptylila v krevnim obéhu. Po odbéru musi byt neprodlené pfisun tekutin obnoven.
V takovém pfipadé je taktéz nutné vyznacit na zadance zplisob odbéru.

Pracovni postup pfi Zilnim odbéru krve by mél byt nasleduijici:

PFiprava materialu a pfislusné dokumentace zejména s ohledem na prevenci zamény vzorkl

Kontrola identifikace pacienta dostupnym zptisobem

Ovéreni dodrzeni potfebnych dietnich omezeni pred odbérem

Kontrola dostupnosti v§ech pomlcek potifebnych pro odbér

Seznameni pacienta s postupem odbéru

Zajisténi vhodné polohy paze

Kontrola identifikaCnich (daji na zkumavkach, bezprostfedné pred odb&rem se musi

zkontrolovat kvalita jehly (neporuSeny obal=sterilita), stfikacek, zkumavek

8. U zdravych lidi neni nutné pouzit Skrtidlo, protoze zily jsou dobfe viditelné a hmatatelné,
postaci mit pazi svéSenou dold. Pouzijeme-li Skrtidlo, mélo by byt kvalitni, aby se s jeho
pomoci dosahlo dostateCného utazeni, které umozni prfeplnéni zily. Pouziti gumovych
turniketll neni vhodné, nebot pfi utazeni mlze dojit k poSkozeni podkoznich struktur a
pacientovi k(ize. Skrtidlo by nemélo byt zataZeno déle neZ jednu minutu a po nabodnuti Zily
bychom méli Skrtidlo uvolnit, abychom neodebirali stojici, ale volné proudici krev. Pacienta
nikdy nenechavame dlouho cvidit se zataZzenym Skrtidlem, nevhodné je rovnéz sevieni pésti a
pumpovani, které vedou k mirné zméné vysledkd, napf. drasliku

9. Dezinfikujeme misto vpichu doporu¢enym prostfedkem a kdzi nechame oschnout

10. Provedeme venepunkci dle typu odbérového systému:

o Vakuovy odbér se zkumavkami Vacuette — zkumavku nasadime do drzaku jehly,
propichneme uzavér zkumavky a krev nechame volné natéct do zkumavky. P¥Fi
odbéru vice zkumavek pouze vyjmeme jiz odebranou zkumavku a nasadime stejnym
zpusobem novou. Zkumavky jsou evakuované tak, aby byl nabran pfesny objem krve
uvedeny na zkumavce.

o Otevreny systém klasickou Luer stfikackou a jehlou — odbér volné proudici krve
do pfedem pfipravenych zkumavek nebo velmi jemnym tahem pistu stfikacky.
Hematologicka a koagulaéni vySetfeni je nepfipustné natahovat do Luer stfikacky,
protoze pfi preplhovani do zkumavek dochazi k posSkozeni krevnich bunék a tim
k naslednému zkresleni vysledku. PFfi pouziti jehly a stfikacky se provede
venepunkce, uvolnime skrtidlo a odebereme potfebné mnozstvi krve. Pokud je tfeba,
pouzijeme dal8i stfikaCku nebo nechavame krev nakapat, pak je nezbytné podloZit
jehlu gazovym nebo bunigitym &tvereCkem a zabranit jakémukoliv pohybu jehly v Zile.
U klasickych odbérovych souprav je z bezpecnostnich divodlu zakazana dalSi
manipulace, ktera by mohla vést ke vzniku infekéniho aerosolu. Stfikacku s krvi
vyprazdfiujeme pozvolna a po sténé& zkumavky. Nesmi dojit k silnému tlaku, aby
nedochazelo k pénéni krve.

e Pistovy systém Monovette — jehlu nasadime na odbérovou stfikatku zasunutim a
pootoCenim, provede se vpich, odstranime turniket a pistem natahneme krev do
zkumavky. Pockame, az se ustali hladina krve ve zkumavce. Poté pootoCenim a
vytazenim zkumavky vyjmeme zkumavku zjehly a odebirame pfipadné dalSi
zkumavky nebo ukonime odbér. Pozice jehly v Zile se nesmi ménit.

11. UkonCime venepunkci - po vyjmuti jehly ze Zily pfiloZime tampon, ktery si pacient pfitlaci
alespori na dobu 60 sekund, aby se zabranilo vzniku hematomu. Pacient by béhem této doby
nemél pazi ohybat, aby se Zila nepohnula a krev nevytekla, mimo a nezpusobila vznik
podlitiny. Misto by se mé&lo potom zkontrolovat a nechat bud oteviené, nebo zakryt naplasti.
V pfipadé nevolnosti pacienta uloZime do vodorovné polohy, zvedneme dolni koncetiny nad

Nook~wpnrE
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uroven téla, na Celo dame studeny obklad, zajistime pfistup Cerstvého vzduchu, pacienta
sledujeme.

12. Bezprostiedné po odbéru je nutné v souladu s hygienickymi pfedpisy zneskodnit
kontaminované jednorazové pomtcky k odbéru, pfedevsim jehly.

13. Pokud k odbéru bylo pouzito Skrtidlo, je nezbytné jej po odbéru dezinfikovat. K dezinfekci je
vhodné pouzit aktualné pouzivanou dezinfekci na pracovisti.

Odbér do jednorazovych preparovanych zkumavek je doporu¢eno provadét v tomto poradi:

Barevny kod Barevny kod Doporuceny pocet
(Vacuette, y Typ preparace |Ziskavany material promichani po
L . (Monovette) .
Otevieny systém) odbéru
Modra Zelena Natrium citrat Plazma 8-10
Cerna Fialova Natrium citrat FW Plna krev 8-10
Cervena Bila Aktivator srazeni Serum 5-6
Cervena Hnéda Separacni gel Serum 5-6
Zelena Oranzova Heparin Plazma 8-10
Fialova Cervena EDTA Plna krev 8-10
Ruzova Bila Bez preparace Serum 8-10
Seda Zluta Na-Fluorid Plazma 8-10

Zkumavky vyzaduji zamichani ihned po odbéru. Doporu¢eny zplisob promichani: jemné prevratit
nadobku o 180° a zpét. Nedostatec¢né naplnéni a promichani muaze vést k nepfesnym vysledkiim a
nutnosti nového odbéru.

Pozn.: Pro dlouhodobé uchovani vzorku za u€elem opakovani analyz z materialu plazma, sérum je
nezbytné nutné odebirat vzorky do zkumavek s gelem (kromé& hemokoagulaénich vysetfeni). Pouze
takto odebrany material je mozné pouzit k opakovani méfeni (v souladu s pozadavkem CSN ISO
15189).

Chyby pfi odbéru zilni krve
Chyby pfi pfipravé pacienta:

Pacient nebyl nalagno, poZité tuky ovliviiuji laboratorni vySetfeni

V dobé odbéru anebo tésné pfed odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt
Pacient nevysadil Iéky pfed odbérem

Odbér nebyl proveden rano, je zvolena nevhodna doba odbéru

Odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi

Nemocny pfed odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci

Chyby zpuisobené nespravnym pouzitim turniketu:
e Dlouhodobé stazeni paZe nebo nadmérné cvi€eni (pumpovani) se zataZzenou pazi pfed
odbérem vede ke zménam pomérl télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf.
koncentrace drasliku nebo protein

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:
e Hemolyza vadi vétSiné biochemickych a hematologickych vysetfeni zejména proto, Ze fada
analytd prechazi zerytrocytt do séra ¢&i plazmy, zbarveni séra uvolnénym
hemoglobinem interferuje s nékterymi analyzami
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Hemolyzu mimo jiné zplsobuje:

Znedisténi jehly nebo pokozky od jedté nezaschlého dezinfekéniho roztoku
Znecisténi odbérovych nadob stopami saponatl

Pouziti pfili§ uzké jehly, krev se silné nasava

Prudkeé vstfikovani krve ze stfikaCky do zkumavky

Krev se nechala stékat po povrchu kiZe a pak se teprve zachycovala do zkumavky
Prudké tfepani krve ve zkumavce po odbéru

Uskladnéni plné krve v lednici

e Zmrznuti vzorku krve

Kapilarni odbér

Pomiicky

Pomucky pouzijte obdobné jako pro odbér ze zily. Pro kapilarni odbéry dodava laboratof preparované
nadobky s kapilarou sladéné barevnym znacenim se Zilnimi odbéry a zadankou. Pro vpich pouzivejte
kopicka taktéz dodavana laboratofi.

Misto odbéru

Odbér provadime vétsinou z prstu, u déti z uSniho lali¢ku nebo paticky.

Provedeni odbéru

Odbér provedeme tak, ze nemocného posadime, pazi nechame volné podél téla. Lezicimu pacientovi
sundame pazi mirné pod uroven téla. Provedeme dezinfekci mista vpichu. Nechame dokonale
zaschnout dezinfekéni prostfedek, potom lancetou udélame ranku (nevhodné je pouZiti jehly, nebot
poranéni je hloubkové, velmi malé a z toho vyplyva mala tvorba kapky), z které nechame vytéct kapku

krve. Tu setfeme a teprve nyni zaéneme nabirat krev do pfedem pfipravenych zkumavek. Pokud je
malé prokrveni, je moZno misto vpichu nahfat teplym obkladem. Nikdy nasilim netladime na
zakonCeni prstu, v takovém pfipadé je krev vétSinou hemolytickd a musime odbér opakovat. Po
spravném nabrani krve odstranime kapilaru a uzavieme mikrozkumavku. Na zavér opatrné
promichame, aby se zabranilo srazeni vzorku. Na ranku po vpichu pfilozime tampon, ktery si pacient
pfidrzi. Vzhledem k mozné kontaminaci je nutné pouzivat rukavice.

Odbér moce pro biochemicka vysetieni

Pomucky

Zkumavka bez preparace, sbérna nadoba pro sbiranou mo¢

Provedeni odbéru

Mo¢& k vySetfeni se odesila Cerstvd, na sediment nejlépe prvni ranni mo€ ze stfedniho proudu.
Vysetfeni ze sbirané moc€e — sbéry modce pro bilanéni sledovani (ionty, urea, kreatinin, clearence atd.)
jsou vzdy naro¢né na presny sbér moce. Sbiranou mo¢ je vzdy nutné sbirat do Cisté sbérné nadoby
dikladné vymyté horkou vodou a ulozit na chladném misté.

Sbér moci

U tohoto vysSetfeni je nutno poucit pacienta, jak bude sbér probihat. V hodinu sbéru (zpravidla v 6
hodin rano) se pacient vymoc¢i a moc€ se vylije. Potom po celou dobu (tj. 12 nebo 24 hodin) nemocny
moci do sbérné nadoby. Je dllezité pfipomenout nutnost vymoceni do sbérné nadoby pred stolici, aby
se zamezilo nekontrolované ztrat€ moce mimo sbé&rnou nadobu. Méfeni celého objemu vzorku se
musi provadét objemovymi méfidly. Neni-li pacient toto schopen provést, mize se obratit na laboratof,
ktera toto méfeni zajisti. Pfi transportu do laboratofe musi byt nadoba uzaviena vickem, aby nebyla
moznost znehodnotit sbér jinymi &asticemi a chrdnéna pfed svétlem.

PFed odlitim vzorku ze sbérné nadoby je potfeba mo¢ dlikladné promichat. Vadny sbér moce znaéné
znehodnocuje kvalitu vySetfeni.
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Vytéry

Obecné doporuceni

Pokud se nemuze vytér dopravit jesté ten samy den do laboratofe, Ize jej uchovavat v transportni
pudé 24 — 48 hod., pfi pokojové teploté. Vytér bez transportni pudy se musi zpracovat v den odbéru.
bakterii (Streptococcus pneumoniae, Haemophilus influenzae, Neisseria gonorhoeae, Shigella
sp....a).). Vytéry se uchovavaji pfi pokojové teploté. Odbér se provadi pfed zapocetim lécby, v
pribéhu 1é¢by se kontrolni odbéry provadi pfi zhor$eni stavu pacienta, nebo pokud se klinicky stav
nelepSi i pfes léCbu vhodnymi antibiotiky. Pro specialni vySetfeni na Vibrio cholerae, Bordetella
pertussis a Bordetella parapertussis je nutna domluva s laboratofi predem.

Vytér z krku

Pomiucky

odbérova souprava s transportni pldou, $pachtle, pomdcky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Pacient je vyzvan, aby otevfel usta. Spachtli se mu pfidrzi jazyk, aby byl dobry pfistup k vySetfované
tkani. Sterilnim vatovym tamponem se otacivym pohybem setfe povrch obou mandli nebo patrovych
oblouku. Na zavér Ize $pickou tamponu nabrat hnis z pfipadnych lozisek. Vatovy tampon se viozi do
odbérové soupravy s transportni piadou. Odbér se Fadné oznadi.

Vytér z nosu

Pomiucky
odbérova souprava s transportni ptidou, Spachtle, pomUcky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Sterilni vatovy tampon se opatrné zavede pacientovi do nosniho otvoru a ota€ivym pohybem se vytfe
nosni priduch, tak aby byl povrch tamponu co nejvice pokryt slizniénim sekretem. Snahou je dostat
se do dolnich i hornich &asti nosniho prostoru. Jednim tamponem Ize vytfit ob& nosni dirky. Po odbéru
se vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni pdidou. Odbér se fadné oznaci.

Vytér z hrtanu (laryngu)

Pomiucky

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, Spachtle, pomlcky na oznaceni vytéru
Provedeni odbéru

Pacient je vyzvan, aby oteviel Usta a vyplazl jazyk, ktery se mu Spachtli pfidrzi, tak aby byl dobry
pfistup k vySetfované tkani. Sterilni vatovy tampon na dratku se jesté pfed odbérem ohne do uhlu 60°
- 90° o hrdlo zkumavky. Tampon se zavede pacientovi za hrtanovou zaklopku a vyzve se, aby
zakaslal. PFfi vyndavani tamponu je tfeba zamezit dotyku se sliznici jazyka a tvafi. Po odbéru se
narovna drat o okraj zkumavky a vlozi do odbérové soupravy s transportni pidou. Odbér se fadné
oznadi.

Vytér z nosohltanu (nasofaryngu)

Pomiucky

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, Spachtle, pomlcky na oznaceni vytéru
Provedeni odbéru

Pacient je vyzvan, aby oteviel usta a vyplazl jazyk, ktery se mu Spachtli pfidrzi, tak aby byl dobry
pfistup k vySetfované tkani. Sterilni vatovy tampon na dratku se jeSté pfed odbé&rem ohne do uhlu 60°
- 90° o hrdlo zkumavky. Tampon se zavede pacientovi za okraj mékkého patra, tam se oto¢i nahoru
a vytfe se klenba nasofaryngu. Pfi vyndavani tamponu je potieba zamezit kontaktu se sliznici jazyka a
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tvari. Po odbéru se narovna drat o okraj zkumavky a vlozi do odbérové soupravy s transportni padou.
Odbér se fadné oznadi.

Vytér z tonsil

Pomiucky

odbérova souprava s transportni pldou, Spachtle, pomlcky na oznaceni vytéru
Provedeni odbéru

Pacient je vyzvan, aby otevfel usta. Spachtli se mu pridrzi jazyk, aby byl dobry pfistup k vySetfované
tkani. Sterilnim vatovym tamponem se setfe cela plocha tonzil a pfitom nesmi dotknout sliznice dutiny
ustni a jazyka, aby se zbyte€né nenabraly bakterie, které se zde vyskytuji pfirozené. Po odbéru se
vlozZi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni padou. Odbér se fadné oznadi.

Vytér z oka

Pomiucky

odbérova souprava s transportni plidou, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Pacientovi se odtahne dolni okraj vicka a sterilnim vatovym tamponem se setfe spojivkovy vak, tak
aby povrch tamponu byl cely nasycen materidlem, je tfeba se vyhnout kontaktu s okolni kizi. Po
odbéru se vlozi tampon do odbérové soupravy s transportni padou. Odbér se fadné oznadi.
Poznamky

Odbér se provadi pfi hnisavych infekcich. Ve specidlnich pfipadech se provadi abraze spojivkové
sliznice (virologické vysSetfeni) — odbér provadi |ékaF — specialista. VySetfeni na Chlamydie se zasila
na specialnim tamponu.

Vytér z ucha

Pomucky

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Sterilnim vatovym tamponem na dratku se provede vytér ze zevniho zvukovodu. Vytér se provadi pod
optickou kontrolou a jen tehdy pokud je porusSena celistvost bubinku a ze stfedousi vytéka sekret. Je
nutné dbat, aby byl tampon pofadné nasakly sekretem. Po odbéru se vatovy tampon ulozi do
odbérové soupravy s transportni pudou. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky

Odbér provadi otorhinolaryngolog.

Vytér z rekta

Pomucky

odbérova souprava s transportni ptdou, pomulcky na oznacéeni vytéru

Provedeni odbéru

Pacient se pfedkloni nebo leZi na boku. Vyzve se, aby zatlaCil jako na stolici a na po¢atek koneéniku
se vsune sterilni vatovy tampon a pootodi se jim. Nakonec se vloZi vatovy tampon do odbérové
soupravy s transportni ptidou. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky

Jen odbéry zaslané v transportni pidé Ize vySetfit na pfitomnost Campylobacter sp.. V odbérovych
sp., aj.).

Vytéry v transportni ptidé vydrzi 24 — 48 hodin pfi pokojové teploté. Nevkladaji se do lednice.
Vzhledem k povinnosti hlaseni pozitivniho nalezu (Salmonell, Shigel, Campylobacter()
epidemiologickym oddé&lenim krajskych hygienickych stanic je nutné uvadét i adresu odebiraného
pacienta. Pfi hromadnych vytérech (napf. kontakty se Salmonellou, Shigellou...) je vhodné se nejprve
domluvit s laboratofi.

Odbér se provadi pfed zapocetim 1éCby.
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Vytér - rana, kozni lozisko, dekubitus, bércovy vied

Pomiucky

odbérova souprava s transportni pldou, pomucky na oznaéeni odbéru

Provedeni odbéru

Sterilnim vatovym tamponem se setfe spodina pfi periferii rany, pozor - nedotknout se okoli 1éze.
Tampon by mél byt sekretem fadné prosaknut, poté ho vioZzime do odbérové soupravy s transportni
pudou. Odbér se Fadné oznadi.

Poznamky

Odbér je nejlépe provadét pred aplikaci masti a lécivych substanci. Nezapomenout uvadét na
zadanku Udaj o antibiotické 1é¢bé. Odbér se provadi pfed zapocetim Iécby. V pribéhu lécby se
kontrolni vytéry provadi pfi zhorSeni stavu pacienta, nebo pokud nedochazi ke zlep3eni stavu
pacienta i pfi spravné antibiotické 1é¢bé.

Vytér z pochvy, cervixu

Pomiucky

odbérova souprava s transportni padou, gynekologicka zrcadla, pom(icky na oznacéeni vytéru
Provedeni odbéru

Vytér z pochvy: odbérovy tampon se otaCivym pohybem zavede do pochvy a vytahne. Je tfeba
zamezit kontaktu odbérového tamponu s kuzi.

Vytér z cervixu na kultivaci: Odbér se provadi za pomoci gynekologickych zrcadel. Po zavedeni
zrcadel lékar otacivym pohybem odebere sterilnim vatovym tamponem material z hrdla délozniho.

Vytérka se poté vlozi do odbérové soupravy s transportni plidou. Odbér se fadné oznaci.

Viytér z cervixu na specialni kultivace a vySetfeni: Odbér na Chlamydia trachomatis, Mycoplasma
hominis, Ureoplasma urealyticum, Trichomonas vaginalis, Neisseria gonnoerheae se provadi jednou
specialni soupravou pro PCR stanoveni — eSwab normal, pro uretru se pouZije eSwab minitip.

Pfi odbéru se sterilnim tamponem otfe hlenova zatka, poté se zavede tampon z odbérové soupravy do
hrdla délozniho a zde se pfiblizné 10 sekund tamponem otaci, aby doslo k nabrani dostateéného
mnozstvi bunék s chlamydiemi. Odbér se transportuje pfi pokojové teploté. Vysledky jsou k dispozici
do 5 pracovnich dnu.

Odbér na Papilomaviry (HPV) se odebira do specialni odbérové soupravy s kartaCkem (na vyzadani
v nasi laboratofi). LékaF kartaCkem provede odbér z hrdla déloZniho a poté ho zalomi do pfiloZzené
nadoby s transportnim mediem. Transport do laboratofe muze byt do 48 hodin.

Odbér pro anaerobni kultivaci se provadi do odbérové soupravy s transportnim mediem.
Odbér sputa

Pomiucky

Siroka sterilni zkumavka = tzv.sputovka, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Pro mikrobiologické vySetfeni je optimalni ranni odbér. Pfed odbérem je dobré vyplachnout Usta
vodou. Pacient se snazi vyka$lat hlenovity sekret z dolnich cest dychacich do sterilniho kontejneru
(sputovky), ve kterém se material zasila do laboratofe. Je dobré se presvédCit, Ze jsou ve vzorku
pfitomny hnisavé vlo€ky, protoZe vySetfovat pouhé sliny nema smysl. Odbér se fadné oznadi.
Poznamky

Sputum ma vazkou konzistenci, bélavé vlo€ky hnisu, pfipadné obsahuje i krev (nezaménit za vodnaté,
zpénéné sliny). Pro prukaz Mycobacterium tuberculosis je nutno poslat zvlastni vzorek i zadanku
s timto pozadavkem, vySetfeni je vhodné zasilat opakované.
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Sputum je nutné ihned dopravit do laboratofe musi se zpracovat jesté ten samy den.DelSi doba
transportu sniZzuje pravdépodobnost preziti nékterych dllezitych, ale malo odolnych puavodcu
onemocnéni dolnich cest dychacich (Streptococcus pneumoniae, Haemophilus influenzae...aj.).
Odbér se provadi pfed zapocetim IéCby. V pribéhu Ié€by se kontrolni odbéry provadi pfi zhorSeni
stavu pacienta, nebo pokud nedochazi ke zlepSeni stavu pacienta i pfi spravné antibiotické lécbé.

Odbér moci na kvantitativni bakteriologické vysetireni

Pomiicky
sterilni zkumavka nebo firemni set URICULT, sterilni kadinka, pomucky na oznaéeni odbéru
Provedeni odbéru
Odbér se provadi pfi onemocnéni mocCovych cest. Pfed zapocetim odbéru je nutné, aby si pacient
fadné omyl genitalie v€etné zevniho Usti moCové trubice vodou a mydlem. Pacient se vymoci do
sterilni zkumavky a pokusi se zachytit stfedni proud moce. (tzn. zacne mocit a teprve po nékolika
vtefinach odebere vzorek, eliminuje se tak moznost kontaminace moc€i bakterialni florou z kozniho
povrchu.) Pokud neni mozné odbér dorucit do laboratofe do dvou hodin od odbéru, je moznost vyuziti
soupravy URICULT, kdy se do kadinky s moci na chvili ponofi desticka s agarem ze setu a poté se
uzavfe do plastické nadobky setu. Odbér se fadné oznadi.
Poznamky
Standardné se odebira ranni moc.
Mo¢ ve sterilni zkumavce se musi do dvou hodin po odbéru zpracovat, pokud neni mozné dorucit
odbér do laboratofe véas, je nezbytné uchovavat vzorek pfi teploté 4-8 C, maximalné v§ak 24 hodin.
(tento postup je pouze alternativni, pfednost ma vySetfeni v den odbéru, nebo provedeni URICULT).
Nikdy nenechavat pfi pokojové teploté.
Mo¢ na mikrobiologické vySetfeni se také muUze odebrat cévkovanim (katetrizace), kterou provadi
sestra nebo Iékaf, DalSi moznosti odbéru moCe je punkce mocového méchyie, provadéna pfi
vaznych onemocnénich, kdy se plny moCovy méchyf nabodne nad stydkou kosti (sponou). Tento
odbér provadi Iékaf.
Specialni indikace:

e uretritida,chlamydie prvni porce mo¢i

e prostatida posledni porce moci

Hnis, punktat

Pomiucky

odbérova souprava s transportni puadou, sterilni stfikacka, jednorazova sterilni jehla, sterilni
zkumavka, kombi zatka, pomucky na oznaceni odbéru

Provedeni odbéru

Sterilni stfikaCkou se odebere sekret pfi periferii rdny a obsah ze stfikacky se vyprazdni do sterilni
zkumavky, ihned se zazatkuje a okamzité odesle. Je-li materialu malo, Ize odebrany vzorek ponechat
ve stfikaCce. Je tfeba dbat na to, aby ve stfikacce nebyl pfitomen vzduch, stfikatka se uzavie kombi
zatkou. Pokud neni mozné k odbéru pouzit stfikacku, postizené misto setfit sterilnim tampénem,
nechat co mozna nejvice nasaknout sekretem a vlozit do odbérové soupravy s transportni pidou.
Vzhledem k pfedpokladu, Ze v uzavienych dutinach muize byt pldvodcem onemocnéni anaerobni
mikrobialni fléra, musi byt minimalizovan kontakt vzorku se vzdusnym kyslikem.

Poznamky

Nezapomenout uvadét na zadanku udaj o antibiotické Ié¢b&. Odbér se provadi pfed zapocetim 1éCby.
V prubéhu lécby se kontrolni odbéry provadi pfi zhorSeni stavu pacienta, nebo pokud nedochazi ke
zlepSeni stavu pacienta i pfi spravné antibiotické lecbé.

Odbér hemokultury, stér pred hemokulturou

Pomiucky

hemokultivacni lahvi¢ka, sterilni jehla, sterilni stfikaCka 10ml — 20ml, dezinfekce (jodova tinktura,
ethanol...), bunicité ¢tverecky, odbérova souprava s transportni padou, pomucky na oznaceni odbéru
Provedeni odbéru
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Pacientovi se dezinfikuje klize na pazi spolehlivym antiseptikem. Dezinfikované misto se jiz nepalpuje.
Dezinfekce se necha zaschnout (1-2 min).

Do stfikaCky se nabere minimalné 10 ml vendzni krve (potfebné mnozstvi krve je uvedené na kazdé
lahvi€ce). Dezinfikuje se zatka na hemokultivaéni lahvi€ce (ethanol). Na stiikaéce se vyméni jehla. Po
zaschnuti dezinfekéniho prostfedku na zatce se vstiikne krev do nadoby, kterd se fadné oznadi.
POZOR - na nadobky, které jsou uzavieny zatkou s gumovym povrchem nelze pouzit dezinfekéni
prostfedky obsahujici jod. Vstfiknuti krve provedte nejprve do aerobni lahvicky. Neodebirejte krev
z katetri zavedenych na delSi dobu!

JesSté pred vpichem (ale po dezinfekci) Ize provést stér kiize v misté vpichu. Tento stér slouzi
k prokazani mikrobialni flory pfitomné na koznim povrchu a k odliSeni pfipadné kontaminace
hemokultivaéni nadobky touto florou. Bez tohoto stéru nelze kontaminaci prokazat a s izolovanymi
mikroby se pracuje jako se suspektnim patogenem.

Poznamky

Krev na hemokultivaci se odebira do specialnich nadobek, komeréné pfipravovanych pro tyto ucely.
Provadéji se tfi odbéry b&éhem jednoho dne.

Nejvétsi nadéji na uspésSnou kultivaci je pfi optimalni dobé odbéru, coz je napf. v obdobi bakteriémie
pfed nastupem septickych teplot. ProtoZze nelze pfesné odhadnout, kdy ke vzestupu teplot dojde,
doporucuje se odbér provadét po vzestupu teplot nad 38°C a pfi tfesavce. Nelze-li okamzité odeslat
do laboratofe, nadobka se uchovava pfi pokojoveé teploté.

Nékteré hemokultivaéni lahvicky jsou barevné odlisené; rizové vicko je uréené na détské odbéry,
vi€ko modré je pro aerobni odbér a zlaté vicko pro anaerobni odbér.

Likvor — mozkomisni mok

Pomiucky

lumbalni jehla, sterilni zkumavka, dezinfekce, bunicité Etverecky, pomlcky na oznaceni odbéru
Provedeni odbéru

Pacient je vsedé s opfenyma rukama nebo vleZze na boku, kolena jsou co nejvice pfitaZzena k bfichu,
zada vyklenuta. Peclivé se vydezinfikuje bederni C¢4st zad. Lumbalni jehlou se provede punkce
v oblasti mezi trny druhého a tfetiho nebo Ctvrtého bederniho obratle. Do sterilni zkumavky se
odebere asi 5ml mozkomiSniho moku. lhned se zazéatkuje a za$le do laboratofe. Odbér se fadné
oznadi.

Poznamky

Odbér provadi vzdy Iékaf. Pfed odbérem informujte laboratof o odbéru tohoto materialu. Material by
mél byt odebiran co nejsteriingji a mél by byt dopraven do laboratofe co nejrychleji. Odbér
doporucujeme posilat opakované, nebot v poc¢atcich epidemického zanétu mozkomisnich blan nelze
v moku, ac€ silné zhnisaném, nalézt meningokoky.

Mykologické vySetreni

Pomucky

sterilni zkumavka, sterilni skalpel, pomuicky na oznaceni vytéru, odbérova souprava s transportni
puadou

Provedeni odbéru

Sterilnim skalpelem se seSkrabou Supinky postizené kiize nebo zespodu nehtu do sterilni zkumavky.
Odbér se provede z prechodu ze zdravé do postizené tkané. Do laboratofe se zasila dostatec¢né
mnozstvi téchto Supin.

PFfi podezieni na postizeni kGze a sliznic kvasinkami, se odbér provadi odbérovou soupravou
s transportni plidou. Odbér se fadné oznaci.

Poznamky

P¥i postizeni kGze: 14 dni pfed planovanym odbérem nelécit antimykotiky.

PFi postizeni nehtd: 1 mésic pfed odbérem nelécit antimykotiky.

SAR - Stér analnich fas
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Pomiucky

podlozZni mikroskopické sklo, priihledna lepici paska (izolepa) — u déti, sterilni odbérova souprava bez
transportni pudy u dospélych, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Dité se veCer umyje. Pfes noc Cervi nakladou k analnimu otvoru vajicka. Rano pfed hygienou se
vezme kousek prahledné izolepy, ktera se pfilepi na analni otvor ditéte a strhne se, ¢imz s sebou
vezme i nakladena vajiCka. Izolepa se zachycenymi vajiCky se lepici stranou pfilepi na podlozni
mikroskopické sklo. Odbér se vlozi do dopisni obalky a obalka se oznaci jako standardni material
odesilany do laboratofre.

U dospélého je pfiprava k odbéru stejna. Odbér se provede stérem pomoci sterilniho vatového
tamponu, ktery se vlozi do zkumavky bez transportni ptdy.

Stolice na parazitologické vysetieni, detekce patogenli ve stolici (Helicobacter pylori,
Adenoviry, Rotaviry, Noroviry atd.)

Pomiucky

odbérova souprava s lopati¢kou ve vicku, pomUcky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru

Plastickou lopati¢ckou se odebere po defekaci kousek stolice velikosti liskového ofiSku a ihned se
uzavfe do plastikového kontejneru. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky

Odbér na parazity se provadi 3x v dennich intervalech. Vzorek nesmi byt odebran z povrchu stolice.
Stolici je nutno vysSetfovat nékolikrat za sebou, zvlasté u nosicu parazitd. Pokud neni mozno material
dopravit do laboratofe ihned, uchovava se v lednici.

Odbéry pro molekularné biologické analyzy PCR

Pro molekularné biologické analyzy (PCR) je vhodné vyzadat v laboratofi odbérové soupravy E-Swab
s transportnim médiem. Tyto odbé&rové soupravy neobsahuji enzymy, které by mohly rozrusit ziskanou
DNA, ev. RNA.

U vybranych odbértd mohou byt odbérové soupravy specialné pfipravené pro konkrétni agens (HPV)

Odbér kostni diené na mikroskopické a histologické zhodnoceni

Pomiucky

vatové tampony na desinfekci kiize, desinfekce, jednorazova tenka jehla, stfikacka, 1% Mesocain,
punkéni jehla s mandrénem, podlozni sklicka a hodinové sklicko, zkumavka bez pfisad se 4%
Formaldehyem

Provedeni odbéru

PFi punkci se nejprve klize ocisti desinfekénim prostfedkem, poté se provede mistni znecitlivéni kGize
a podkozi az po okostnici. Po cca 10 az 20 minutach se propichne punkéni jehlou hrudni kost
uprostied mezi 2. a 3., popf. 3. a 4. Zebrem. Hrot jehly se tak dostava do dfefiového prostoru, odkud
se prudce nasaje malé mnozstvi kostni dfené, které se CasteCné rozdéli na podlozni skli¢ka, kde se
zhotovi natér a na hodinové sklicko, na kterém se necha vysrazet. Kostni dfefi z hodinového skli¢ka
premistime do pfipravené oznacené zkumavky se 4% Formaldehydem s naslednym odeslanim na
patologii. Zhotovené natéry se barvi podle May-Grinwalda a Giemsy (panoptické barveni). Nasledné
se pod mikroskopem zjistuje pocet jednotlivych jadernych element(l a posuzuje se jejich morfologie.
Poznamky

Odbér provadi specialista — hematolog.

C-9 Mnozstvi vzorku

Mnozstvi vzorku je vZdy definovano typem analyzy, kterou se dané vySetifeni provadi. U kultivacnich
vySetfeni je mnozstvi vzorku definovano odbérem patogen( z loZiska a malokdy jej Ize ovlivnit. U
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vySetieni provadénych z krve a mocCe se objemy potfebného materialu pohybuji v mikrolitrech, avsak
vyznamnou roli hraje mrtvy objem materialu pfi jeho zpracovani. Obecné plati, Ze:

e Pro rutinni biochemicky screening nebo screeningova serologicka vysetfeni (HIV, Treponema
pallidum, Hepatitis) se odebira jedna zkumavka objemu cca 5 ml.

e Pro laboratofi vySetfované zakladni hematologické parametry postacuje vzdy jedna zkumavka
pozadovaného typu, u koagulacnich vySetfeni a sedimentace je vSak bezpodminecné nutné
zachovat objem krve, uvadéné na zkumavce nebo u vySetfeni v laboratorni pfirucce.
V pfipadé kompletniho hemokoagulaéniho vySetfeni je potfeba 3 zkumavek. Pfi pozitivité
screeningu protilatek je potfeba k identifikaci protilatek 3 zkumavky na KO.

e Pozaduje-li klient Sirokou Skalu vySetfeni v kombinacich biochemie/serologie (vice nez 15
vySetfeni), doporuCujeme odebirat 2 zkumavky pro ziskani séra (nebo odpovidajiciho
materialu) s celkovym objemem cca 10 ml.

e Pro biochemické vySetfeni moce nebo PCR analyzu patogend v moci obvykle postacuje 1
zkumavka (10ml) moce.

e Pro stanoveni parametr(l bunééné imunity 4-8 ml nesrazlivé krve.

e U mozkomisniho moku je vhodné odebrat alespori 1 ml materialu.

Neni-li si klient pfi odbéru jist mnozstvim odebiraného materialu, maze kdykoliv telefonicky konzultovat
tento problém s laboratofi. U v8ech laboratornich vy3etifeni Ize nalézt pokyny k mnoZstvi materialu u
odkazu na laboratorni vySetfeni v seznamu provadénych vySetfeni (Seznam zajiStovanych vysSetreni)

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita vzorku

Po odbéru vzorku je vZzdy nutné provést nezbytné operace, jakou je kontrola bezpe&ného uzavieni
vzorku, aby nemohlo dojit k Uniku biologického materialu, promichani vzorku (obzvlasté u vzorkd
s antikoagulanciemi (krevni obraz, koagulace, sedimentace)), kontrolu oznaceni vzork(l a vypInéni
zadanek. Vzorek by nemél byt vystavovan extrémnim teplotam nebo sluneénimu svétlu. Pozaduji-li to
vybrané analyty, jsou pokyny pro nezbytné operace se vzorkem uvedeny v laboratorni pfiru¢ce u
téchto analytd.

Svoz biologického materialu od spolupracujicich zdravotnickych zafizeni je provadén s maximalni
snahou dodrzet Casové limity pro stabilitu analytd. Obvykle plati, Ze vzorek se ke zpracovani
v laboratofi dostane do 2 hodin po jeho pfevzeti ze zdravotnického zafizeni. Jsou-li u nékterych
analytd uvedeny v laboratorni pfirucce krat§i casy stability nez jsou 2 hodiny po odbéru,
doporucujeme pacienta odeslat na odbér do odbé&rovych mist laboratofe nebo ve vyjimecnych
pfipadech domluvit jinou variantu svozu biologického materialu do laboratofe s vedoucim svozu
biologického materialu. Svoz biologického materialu je dobrovolnou doplfikovou sluzbou laboratofe a
neni hrazen z prostfedkl verejného zdravotniho pojisténi. Tim jsou limitovany nékteré naroky kladené
na tento svoz a v nékterych pfipadech je zohledriovana ekonomicka stranka svozu. Odesilat pacienta
se vzorkem do laboratofe neni pfili§ vhodna varianta transportu vzorku do laboratofe vzhledem ke
skutecnosti, ze pacient nebyva poucen o pravidlech manipulace se vzorkem. P¥i transportu laboratofi
je odebrany biologicky material ulozen spoleéné s dokumentaci v uzaviratelnych transportnich
nadobach a neprodlené dopravovan do laboratofe. Laboratofi nejsou pfedem znama vySetfeni, ktera
budou zdravotnicka zafizeni poZzadovat, proto je povinnosti zdravotnického zafizeni o odebiranych
vySetfenich poZadujicich zvlastni naroky na preanalytickou fazi vzdy pfedem informovat. Pfi
zpracovani vzorku v laboratofi je se vzorkem nakladano tak, aby byla zajisténa jeho stabilita, proto Ize
vybrana vysSetfeni doplnit na zakladé pozadavku zdravotnického zafizeni jesté i v nasledujicich dnech.
Tuto vyhodu poskytuji specialni preparace zkumavek, pouzivané nasi laboratofi. Lékafr tak mlze
pozadovat doplnéni vybranych vySetfeni po prvotnim seznameni s nalezem, aniz by pacient musel
znovu podstoupit odbér krve.
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Petra AntoSova, Lenka

Skladovani vzorkut po vysetieni v laboratofri

Neni-li uvedeno jinak, fidi se pozadavky ke skladovani pokyny pro stabilitu materialu v jednotlivych
standardnich operaénich postupech pro laboratorni vySetfeni (nékteré udaje Ize nalézt u jednotlivych
vySetfeni v sekci F — Seznam zajiStovanych vysSetfeni). Obecné plati:

Skladovani do doby vysetieni béhem pracovniho dne (do 24 hod ke zpracovani)

Do doby analyzy béhem pracovniho dne se biologicky material skladuje tak, aby se zabranilo
znehodnoceni, rozliti, kontaminaci, pfimému vlivu sluneniho zafeni, tepla.

Skladovani do doby vySetreni po dobu nad 24 hodin

Vyzaduji-li podminky preanalytické faze zmrazeni materialu, pouzivaji se jednorazové plastové
nadobky s uzavérem, do kterych se odméfi potfebné mnozZstvi materidlu a oznadi se v souladu
s pozadavky na oznaceni biologického materialu v laboratofi.

Ze zkumavek bez separacniho gelu se material prepipetuje do fadné oznalenych zkumavek
S uzavérem.

Nad 24 hodin se skladuje podle vlastnosti analytu a doporuceni o preanalytické fazi

a) v lednici (v originalnich zkumavkach se separa¢nim gelem tak, aby bylo zabranéno kontaminaci
nebo odpafovani vzorku). Nejsou-li sérum nebo plasma separovany, nelze u takto uskladnéného
vzorku analyzy provadét. PFi pfipadné analyze dodatec¢né pozadovanych vySetfeni je vzdy nutné
proveéfit, nebyla-li pfekro¢ena doba stability pozadovaného analytu. V takovém pfipadé nelze analyt
stanovit.

b) v mrazicim boxu (pfepipetované sérum nebo plazma v plastovych nadobkach, uzavienych vickem).

Skladovani za ucelem moznosti doplnéni nebo opakovani analyz, skladovani pro ucely kontroly
identifikace vzorku

Biologicky material je uchovavan a likvidovan na tom pracovisti, kde byly provedeny analyzy
s nim spojené a za podminky dostate€ného vybaveni pracovisté pro uchovavani materialu
(monitoring teploty, chladici box). Material je pfednostné uchovavan v primarnich zkumavkach. Pro
material spojeny s odbérem krve a moce je zachovan cyklus uchovavani 7 dnu (napf. od pondéli do
pondéli). Tento material je uchovavan v chladicim boxu pro biologicky material pfi teploté 4-8 °C.

C-11 Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpec€nosti prace s biologickym materidlem jsou obsaZeny ve VyhlaSce
Ministerstva zdravotnictvi €. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekEnich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socialni
péce.

Na zakladé této vyhlasky byly stanoveny tyto zasady pro bezpec€nost prace s biologickym materialem:

e Kazdy vzorek biologického materialu je nutné povazovat za potencionalné infekéni.

e Zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto
je dvodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni
nakazou maji byt viditeIné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlozeny do stojanku nebo
pfepravniho kontejneru tak, aby béhem pfepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

Laboratof a jeji pracovisté dodrzuji tyto pokyny v plném rozsahu.

Za Ucelem zajisténi bezpecného odstrariovani material( pouzitych pfi odbérech nabizi nase laboratof
bezpec&nou likvidaci nebezpe&ného odpadu, vznikajiciho pfi odbérech biologického materialu.
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Laboratofe a odbé&rova mista vSech spole€nosti skupiny Lab In - Institut laboratorni mediciny zajistuji
likvidaci biologického materidlu ve spolupraci se Sang Lab — klinickou laboratofi, s.r.o. Sang Lab —
klinicka laboratof, s.r.o. je k této likvidaci opravnéna na zékladé vydané Koncesni listiny, vydané MM
K. Vary, ZU a rozhodnutim KUKK &. j. 4486/2Z/SO/SP/04. Bliz§i informace k této sluzbé ziskate
kdykoliv u vedouciho pracovisté.

C-12 Informace k dopravé vzorki

Dopravu vzork(l do laboratofe zajiStuje svozova sluzba Sang Lab — klinické laboratofe, s.r.o.
Standardni svoz materidlu je planovan tak, aby se vzorek ke zpracovani v laboratofi (nebo na
kontaktni misto laboratofe - odbérové misto, detaSované pracovisté, pracovisté smluvni laboratore)
dostal do 2 hodin od jeho prevzeti ze zdravotnického zafizeni. Je-li biologicky material pfijiman na
nékteré z kontaktnich mist laboratofe, je obvykle na tomto misté odbaven tak, aby byl zpracovan dle
pozadavkl na preanalytickou fazi (separace séra, plazmy, zamrazeni apod.)

Pfedani materialu ve zdravotnickém zafizeni by mélo probihat tak, aby Fidi€ nepfiSel do styku
s biologickym materidlem. Prosime proto vSechny sestry, aby material vkladaly do transportnich boxu
fidicum pfimo ony. Pro snadnost pfedani ve zdravotnickém zafizeni slouzi transportni boxy s nazvem
a Cislem zdravotnického zafizeni, které zaroven urychluji a usnadnuji pfijem vzorkud v laboratofi.

C-13 Informace o zajistovaném svozu biologického materialu

Svoz biologického materidlu zajistuje Sang Lab - klinicka laboratof, s.r.o. dle nize uvedené
specifikace.

Za organizaci dopravy biologického materialu zodpovida vedouci svozu biologického materialu, ktery
pozadavky na svoz feSi se snahou maximalné vyhovét vSem klientidm laboratofe a splnit vSechny
pozadavky na pokyny pro preanalytickou fazi zpracovani vzorku (Casova dostupnost vzork(l do
laboratofe po jejich prevzeti od klienta). Cas svozu biologického materidlu je véci dohody
zdravotnického zafizeni a laboratofe, zdravotnické zafizeni by mélo vSechny pacienty odebirat tak,
aby byl material po odbéru v co nejkratSsim Casovém uUseku pfevzat k dopravé do laboratofe.
Standardni €as svozu sdéli laboratof klientovi kdykoliv na poZadani. Laboratof zajiStuje i svoz
urgentnich pozadavkt smluvnim zdravotnickym zafizenim, ktery lze provést kdykoliv v pribéhu
pracovniho dne. Klient, poZadujici takovyto svoz je povinen laboratofi sdélit, kde lze materidl
vyzvednout a o jaky pozadavek na laboratorni vySetfeni se jedna. Prosime vSechna zdravotnicka
zafizeni, aby tuto sluzbu nezneuzivali k feSeni nedbalosti pacientl (pozdni pfichod na odbér apod.).
Vzhledem k pomérné rozsahlému svozu biologického materialu jsou pro usnadnéni komunikace mezi
laboratofi a klientem nezbytné (daje, jakou jsou ordinaéni hodiny a telefonické kontakty na
zdravotnické zafizeni. Za aktualizaci takovychto dat zodpovidaji fidi¢i, prosime proto vSechna
zdravotnicka zafizeni, aby zmény v téchto udajich neprodlené hlasili fidi€dm. Svoz biologického
materialu miZze byt v nékterych pfipadech limitovan, jak je uvedeno v kapitole C-10.

D - Preanalytické procesy v laboratori

D-1 Prijem Zadanek a vzorku

Pfijem zadanek a vzork( probiha po celou pracovni dobu laboratofe, pfip. jejich detasovanych
pracovist, ktera jsou soucasti laboratofe a organizace. Za pfijem je odpovédny vzdy jeden konkrétni
zaméstnanec, ktery komunikuje s klientem, pfedavajicim material. Za pfijem je povazovano i pfedani
materialu fidi¢em do laboratore, které probiha v pribéhu celého pracovniho dne. PFijem je zajistovan
spole¢né mezi vSemi laboratofemi skupiny Lab In — Institut laboratorni mediciny za spole€nych
identickych pravidel a v ramci spoleénych informacnich systéma. Je-li pfijiman material od klienta,
ktery material do laboratofe donesl, mGze laboratof na tuto skute€¢nost upozornit na vysledkové listiné
vzhledem ke skuteCnosti, Ze nelze zjistit, zdali byly zachovany pozadavky preanalytické faze
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zpracovani vzorku. V kazdém pfipadé je ale takovyto material pfijat ke zpracovani. Doporu¢enou
cestou pfijmu materialu do laboratofe je vS8ak svoz biologického materialu Fidi€em laboratore, ktery
prebira material od klienta v misté odbéru.

Nalezitosti Zadanky a vzork( jsou feSeny v oddile C této pfiru¢ky, obecné pro soulad poctu vzorku a
Zadanek plati:

e 1 zadanka + odpovidajici pocet odbérovych nadob dle specifikace vySetfeni

e v pfipadé vySetfeni screeningu vrozenych vyvojovych vad, krevni skupiny a protilatek pro
kazdy uvedeny blok 1 odbérova nadoba zvlast (pro screening vrozenych vyvojovych vad
zvlast zadanka s nezbytnymi udaji)

e 1 zadanka + vzorky planovaného profilu diabetika v uvedenych hodinach, vzorky se dodavaji
postupné do laboratofe, Zadanka je dodana s prvnim vzorkem,

e 1 zadanka + vzorky profilu ambulantniho diabetika (samoodbéry) v hodinach uvedenych na
zadance, vSechny materialy se dodaji sou¢asné se zadankou po dokonéeni samoodbér(.

Material Ize dodat bez zadanky pouze v jediném pfipadé a to pfi glykemickém profilu v laboratofi
odebiranych diabetikl. Ve vSech ostatnich pfipadech (v€etné profilu kortizolu, stimulaénich testl a
podobné) se materialy dodavaji sou¢asné s pozadavkovym listem (zadankou), vzhledem ke stabilité
materialu obvykle 1 Zadanka + 1 material.

D-2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku

Laboratof pfi zpracovani vyviji maximalni Usili, aby zpracovala veSkery material, pfijaty ke zpracovani.
Nékdy pfi pFijmu dochazi k rozporiim s definovanymi pravidly pro pfijem materialu a nékdy byva nutné
material odmitnout. Primarné laboratof pfistupuje ke vzorkim jako k unikatnimu materialu, jehoz
opakovany odbér nebo opakované ziskani mize byt nedosazitelné a bez ziskanych vysledka muze
byt rozhodovani indikujiciho Iékafe vyznamné omezeno a tim muze byt ohrozen pacient. Na veskeré
rozpory vzniklé pfi pfijmu materialu laboratof indikujiciho I€ékafe upozorfuje s upozornénim na mozné
zkresleni vysledkd (hemolyza, ikterus apod.). Tam kde je ovéfeno, ze materidl Ize odmitnout, je
material odmitnut.

Odmitnout Ize:

e Zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou neditelné zakladni udaje a neni
mozné je doplnit na zakladé dotazu pacienta a/nebo obsahuje poZadavek (poZadavky) na
vySetieni, které laboratofe komplementu neprovadéji ani nezajistuji (s ohledem na seznam
zajiStovanych vysetfeni),

e zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace lékafe s odbornosti lékafska genetika), zadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie nenasvédcuje-li specifikaci odbérll diagnéza, zadanku ambulantniho pacienta od
subjektu s odbornosti lizkového oddéleni,

e pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodateéné dodana Zzadanka obsahujici
poZadovana (doplnéna) vySetieni,

Zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,

nadobu s biologickym materialem, kde neni zplsob identifikace materialu z hlediska
nezaménitelnosti dostateCny, za dostateCnou identifikaci materidlu se povazuje splnéni
uvedenych pokynut o nezbytné identifikaci biologického materialu,

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevn& doSlo k poruseni doporu€eni o preanalytické
fazi,

e neoznacCenou nadobu s biologickym materialem,

e biologicky material bez zadanky (nejde-li o glykemicky profil diabetika, kdy se Zzadanka do
laboratofe doda s prvnim vzorkem).

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky
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o Postupy pfi nespravné nebo neuplné identifikaci
¢ Rutinni pozadavek
Neshoda Postup odstranéni neshody Poznamka
Neuplna Material je analyzovan, identifikace je doplnéna PFiklad zapisu do LIS: ,,
identifikace na | telefonicky nebo na zakladé vyzvy, pfipojené Zadanka byla dodana
Zadance k vysledku. Do komentare k vysledku v LIS je s neuplnou identifikaci,
uvedeno jméno osoby, ktera dopliujici identifikaci | doplnéni identifikace provedla
sdélila, teprve poté je vysledek archivovan. sestra pozadujiciho lékaie XY*
Nesoulad Chybi-li material ke zpracovani, je k jednotlivym Nelze-li klienta kontaktovat
dodanych metodam v LIS uvedeno ,nedodano” a do v den pfijeti materialu, je
vzorkl a komentare uveden zapis, ktery typ materialu nebyl | material uskladnén s ostatnim
pozadavk( na | dodan. material dle pravidel pro
Zadance uskladnéni a klient je
Prebyva-li material, je klient kontaktovan kontaktovan nasledujici den.
k doplnéni pozadavkl a zaslani doplfujici Neni-li mozné klienta
zadanky. Nelze-li klienta kontaktovat, jsou kontaktovat po dobu del$i nez
stanoveny tyto parametry* (v zavislosti na typu 5 dnu, je vysledek archivovan
dodaného materialu) : jako vnitfni pozadavek
Sérum - Glukosa,Na,K,Cl laboratofe (oddéleni 1)
Mo¢& — Mo¢ chemicky s komentafem o nemoznosti
K3EDTA — Krevni obraz kontaktovat klienta.
Na-Citrat Plazma — APTT,PTT
(*plati pro Sang Lab nebo HematoCentrum podle
spektra zajisStovanych vySetteni)
PF¥i dopInéni pozadavkd do LIS je do komentare
uvedeno jméno osoby, ktera pozadavky sdélila,
teprve poté je vysledek vydan a archivovan.
Nedodana Lze-li identifikovat klienta, je tento kontaktovan Do Pracovniho listu je
Zadanka k dopInéni pozadavk( a zaslani doplnujici proveden zaznam o nedodané
Zadanky. Nelze-li klienta kontaktovat, je Zadance a pfipadném
pozadavek zadan do LIS s dostupnou identifikaci, | zvoleném postupu pfi uréovani
zablokovan k vydani vysledku a jsou stanoveny identifikace.
tyto parametry* (v zavislosti na typu dodaného Nelze-li klienta kontaktovat
materialu) : v den pfijeti materialu, je
Sérum - Glukosa,Na,K,ClI materiél uskladnén s ostatnim
Mo¢ — Mo¢ chemicky material dle pravidel pro
K3EDTA — Krevni obraz uskladnéni a klient je
Na-Citrat Plazma — APTT,PTT kontaktovan nasledujici den.
(*plati pro Sang Lab nebo HematoCentrum podle | Neni-li mozné klienta
spektra zajisStovanych vySetreni) kontaktovat po dobu del$i nez
Nelze-li identifikovat klienta, neni material dale 5 dn, je vysledek archivovan
zpracovavan ani uchovavan. jako vnitfni poZadavek
laboratofe (oddéleni 1)
s komentafem o nemoznosti
kontaktovat klienta.
Neuplna Klient obdrzi informaci o odmitnuti nespravné
identifikace na | identifikovaného biologického materialu v podobé
biologickém vysledku z LIS, kde je namisto stanovenych
materialu parametril uveden divod odmitnuti — nespravna

identifikace. Tato informace je archivovana v LIS
k dalSimu pouziti k ostatnim datiim pacienta.
Vyjimku tvofi vzorky, u nichZ vznikne nejistota
ohledné identifikace vzorku, a analyty v tomto
vzorku jsou nestabilni a jedna-li se o
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Neshoda Postup odstranéni neshody Poznamka

nenahraditelny nebo kriticky vzorek. V takovém
pfipadé muze byt vzorek zpracovan, ale vysledky
nesmi byt vydany, dokud za identifikaci a pfijeti
vzorku nebo za poskytnuti spravné informace,
nebo obojiho, nepfevezme zodpovédnost
pozZadujici Iékaf nebo osoba odpovédnd za odbér
vzorku. V takovém pfipadé musi byt Zadanka ke
vzorku vybavena podpisem odpovédné osoby
nebo musi byt vysledovatelna osoba, pfebirajici
odpovédnost za identifikaci primarniho vzorku.
Jestlize z jakéhokoliv divodu nelze tyto pozadavky
splnit a vySetfeni jiz bylo provedeno, je nutné
odpovédnou osobu uvést do zpravy o zpracovani
vzorku.

Nedodany Je proveden zapis do LIS a k jednotlivym Zadanka se archivuje
biologicky parametriim je na misto vysledk( uvedeno v dennim archivu.
material nedodano, do komentare uvedeno sdéleni o
nedodaném biologickém materialu.

e Urgentni pozadavek

Neshoda Postup odstranéni neshody Poznamka
Neuplna Material je vzdy pfednostné zpracovan.

identifikace na Postup je stejny jako u bézného poZadavku,

Zadance ale je volen tak, aby nebylo ovlivnéno

zpracovani pozadavku a splnéni kritérii pro
zpracovani urgentniho poZzadavku.
Nesoulad dodanych | Material je vZdy pfednostné zpracovan.
vzorkU a pozadavk( | Postup je stejny jako u bézného pozadavku,
na zadance je-li to mozné, je klient neprodlené o neshodé
informovan. Vysledek mize byt vydan bez
doplnujici identifikace, archivovan az po
splnéni pozadavkl jako u bézného vzorku.
Nedodana Material je vzdy pfednostné zpracovan.
zadanka Postup je stejny jako u bézného pozadavku,
ale je volen tak, aby nebylo ovlivnéno
zpracovani pozadavku a spInéni kritérii pro
zpracovani urgentniho pozadavku.

Neuplna Material je vzdy pfednostné zpracovan.

identifikace na Postup je stejny jako u bézného pozadavku,

biologickém ale je volen tak, aby nebylo ovlivnéno

materialu zpracovani pozadavku a splnéni kritérii pro
zpracovani urgentniho poZzadavku.

Nedodany Postup je stejny jako u bézného poZzadavku,

biologicky material | je-li to mozné, je klient neprodlené o neshodé
informovan.

D-4 Informace o vySetreni, ktera laboratoF neprovadi

Laboratof se vSem smluvnim klientim zavazuje ke zpracovani i téch vySetfeni, které ve svych
laboratofich nezpracovava. Za timto ucelem je navazana spoluprace se smluvnimi laboratofemi,
ve kterych jsou tato vySetieni zajiStovana.

Primarni spoluprace mezi laboratofemi probiha na urovni pracovist laboratofi Lab In — Institut
laboratorni mediciny, které spolu spolupracuji jako smluvni laboratore.
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Do smluvnich laboratofi je material odesilan na naklady laboratofe, ktera material odesila. Tyto
ndklady mohou byt poZadujicimu lékafi uctovany a v pfipadé sporné Uhrady nebude material do
smluvni laboratofe odeslan. Snahou je zajistit vysledek v co nejkratSim Casovém terminu a
v laboratofich s vysokou a prokazatelnou kvalitou zpracovani biologického materidlu. Ke dni
aktualizace laboratorni pfiru¢ky patfi mezi nejvyznamnéjsi smluvni laboratofe tyto subjekty:

(rozsah je spolecny pro v8echna pracovisté Lab In — Institut laboratorni mediciny, podrobné informace
o jednotlivych smluvnich laboratorich a specifikaci spoluprace vydava vzdy provozni feditel)

Statni zdravotni Ustav:

e NRL pro diagnostiku syfilis
NRL pro diagnostiku hepatitis
NRL pro diagnostiku HIV - smluvni laboratof
NRL pro diagnostiku toxoplasmosy
NRL pro diagnostiku lymskou boreliosu
NRL pro enterobakterie, stafylokoky a dalsi

Citylab spol. s.r.0.*, Vase laboratofe s.r.0.*, ULBLD VFN Praha, Genetika Plzeri, UKBD+UM FN Plzen

* Vysledky vydava subdodavatelska laboratof pouze v elektronické podobé, pfijimajici laboratof
vydava tyto vysledky v tisténé podobé na protokolu s odkazem "Vysledek byl zpracovan ve smluvni
laboratofi".

Vysledky z ostatnich vySe uvedenych laboratofi jsou vydavany na plvodnich protokolech laboratofi.
Vydej vysledkd ze smluvnich laboratofi se fidi pokyny MPA 10-01-05 (www.cai.cz). Laboratof ma
zpracovan postup, kterym zajiStuje odesilani vzorkd do smluvnich laboratofi. Informace o tomto
postupu sdéli laboratof na vyzadani. Pro vSechny laboratofe ve skupiné Lab In — Institut laboratorni
mediciny zajiStuje tuto sluzbu Sang Lab - klinicka laboratof.

PoZaduje-li klient zaslani do jinych, nez smluvnich laboratofi, neru€i laboratof za zpracovani materialu
a naklady spojené s dopravou, zaslanim a komunikaci s takovymto subjektem mohou byt klientovi
vyuctovany. Takovyto materidl by mél byt odebran do odbérovych nadob laboratofe, do které
pozaduje klient material odeslat, zvazeny vSechny pozadavky na preanalytickou fazi zpracovani
vzorku a pfedem by méla byt tato skute€nost s pfijimajici laboratofi prokonzultovana. Pozaduje-li
klient vySetfeni, o kterém si neni jist, ktera z laboratofi jej zpracovava ani jak se vzorkem nakladat, je
nutné nejdfive tuto skutecnost prokonzultovat s vedoucim pfijmu biologického materialu, teprve poté
material odebirat a odeslat do laboratofe.

Laboratof na vyZadani klientovi sdéli, ve které smluvni laboratofi byl/bude material zpracovan a zajisti
zpétné dodani vysledku ke klientovi.

E - Vydavani vysledki a komunikace s laboratofi

E-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky hlasi laboratof ihned po jejich vyhotoveni bez ohledu na to, zda bylo
vySetieni provedeno jako rutinni nebo urgentni pozadavek. Vysledek je vZdy sdélovan pouze lékafi,
vyjimku tvofi sdéleni sestfe v ordinaci poZadujiciho lékafe, je-li Iékaf zaneprazdnén. O hlaseni
takovéhoto vysledku rozhoduje VS s odpovidajici specializovanou zpusobilosti, ktery zaroven zajistuje
konzultaci s Iékafem. HI&Seni vysledku je vZdy uvedeno u nalezu v LIS.

E-2 Informace o formach vydavani vysledku
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Laboratof vydava vysledky laboratornich vySetfeni ihned po vyhotoveni v8ech vysledkl laboratornich
vySetieni a jejich kontrole. Vysledky jsou standardné poskytovany v tisténé formé, na zadost klienta
Ize vysledky vydavat v nékolika vytiscich (napf. pro potfeby doplnéni dokumentace ambulantnich
specialistd a praktického lékafe soubézné). Distribuce tisténych vysledkl probiha pfi svozu
biologického materialu a vysledky jsou pfedavany pfimo v ordinacich spolupracujicich lékaft nasimi
fidi€i. Alternativou pro doruceni tisténého vysledku je zaslani postou.

Pfi dohodé se spolupracujicim Iékafem Ize vysledky zasilat faxem, poskytovat na elektronickych
médiich (flash memory) nebo posilat zabezpeéenou elektronickou komunikaci (LabNet) nebo
postupovat do systému MISE. Elektronicka podoba vystupu laboratorniho vysledku je mozna ve verzi:

e Textova podoba (format htm — zobrazitelné ve standardnich prohlize€ich s moznosti tisku)
e Datovy standard MZ 1.0, 2.0, 3.0 (a vSechny platné podverze)

Import elektronickych dat do uzivatelskych programd spolupracujicich Iékafi vychazi z datového
standardu MZ a je mozny pro vSechny dostupné programy respektujici tento standard. Pokud klient
importuje vysledky v elektronické podobé do svého informacniho systému, je povinen tuto skute¢nost
laboratofi oznamit a poskytnout nezbytnou soucinnost pro validaci takto importovanych vysledkd.
V soucasné dobé standardné distribuujeme data pro programy napé. Amicus, Medicus, PC Doktor,
Praktik, SmartMedix, apod.

PFi predavani vysledku v elektronické komunikaci laboratof standardné zasild data ve formé *.zip,
kryté heslem. Pro tuto komunikaci je nezbytna smlouva mezi laboratofi a smluvnim partnerem.

Pro smluvni klienty laboratofe je k dispozici aplikace LabWeb, ve které Ize ziskat vysledky
v elektronické podobé nebo vytvofit elektronicky poZzadavek na laboratorni vySetfeni.

Vysledky Ize sdélit pozadujicimu klientovi taktéZ telefonicky. Touto formou jsou v3ak vysledky
sdélovany pouze poZadujicimu lékafi nebo jim povéfené sestfe. V pfipadé nejistoty pfi telefonickém
kontaktu ovéfuje laboratof snadnou formou identifikaci volajiciho.

VesSkeré vysledky, které byly historicky zpracovany v laboratofi, jsou archivovany v laboratornim
informacénim systému a opis je mozné klientovi kdykoliv vydat v ti§téné podobé.

E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Vyrazné patologické vysledky hlasi laboratof ihned po jejich vyhotoveni bez ohledu na to, zda bylo
vySetfeni provedeno jako rutinni nebo urgentni pozadavek. Vysledek je vzdy sdélovan pouze Iékafi,
vyjimku tvofi sdéleni sestfe v ordinaci pozadujiciho lékare, je-li Iékaf zaneprazdnén. O hlaseni
takovéhoto vysledku rozhoduje pracovnik, ktery vysledek uvolfuje a ktery zaroven zajiStuje konzultaci
s Iékafem. Hlaseni vysledku je vzdy uvedeno u nalezu v LIS. Laboratof ma vypracovany standard pro
hlaseni vysledkl s patologickymi hodnotami.

Laboratorni vysledky se vydavaji standardné v tisténé podobé. Vystup z laboratorniho informaéniho
systému v podobé vysledkového listu obsahuje:

nazev laboratofe, ktera vysledek vydala,

jednoznadnou identifikaci pacienta (jméno, €islo pojisténce)

nazev oddéleni a jméno Iékafe pozadujiciho vySetfeni, pfipadné telefonicky kontakt
datum a &as odbéru primarniho vzorku — je-li tato informace dostupna

datum a &as pfijeti primarniho vzorku laboratofi

datum a Cas tisku nalezu

nezaménitelnou identifikaci vySetfeni ( typ primarniho vzorku)

vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné

referenéni intervaly (tam, kde jsou definovany)

v pfipadé potieby textové interpretace vysledku


https://www.labweb.cz/
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e jiné poznamky (oznaCeni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostate€nosti primarniho vzorku,
které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)
identifikaci osoby opravnéné uvolnit nalez
odkaz na pUvodni nebo opravené vysledky (forma zaznamu o neshodé) — tam kde je to
podstatné

e podpis nebo souhlas osoby kontrolujici nebo uvolfiujici zpravu

Laboratof vydava vysledky pouze z laboratornich informaénich systému. Soucasti vysledkového
protokolu je také odkaz na akreditaci laboratore.

E-4 Vydavani vysledki pfimo pacientiim

Pacientlim jsou pfedavany vysledky pouze osobné v laboratofi nebo na detaSovanych pracovistich po
ovéfeni identifikace pacienta dle platnych osobnich dokladd (prikaz totoznosti) nebo pfi udéleni
jednorazového souhlasu se zaslanim vysledku v elektronické podobé a to v pisemné podobé na
zadanku. Prosime v8echny lékare a sestry, aby pacientim nedoporucéovali zavolat si do laboratofe o

vysledky. Pacientim dle platné legislativy nemidzeme vyhovét a zbyteéné dochazi k nedorozuménim
pfi telefonickém kontaktu. Je-li 1ékai dlouhodobé nepfitomen ve své ordinaci, sdélime vysledek jeho
zastupujicimu kolegovi/kolegyni. VSichni zaméstnanci laboratofe se v fizené interni dokumentaci
zavazuji k povinné micenlivosti a zachovani bezpec&nosti dat.

E-5 Opakovana a dodatecna vysSetreni

Dodate¢na vySetifeni nebo opakovana vySetfeni ze vzork(i dodanych do laboratofe se provadi za
splnéni podminek uvedenych v &asti LP C-04 Ustni pozadavky na vy$etieni.

Kritériem pro opakovani vySetfeni je pfedevsim stabilita materialu. Udaje o stabilité Ize nalézt u
jednotlivych laboratornich vySetfeni v sekci F. Casové rozpéti opakovaného nebo dodate&ného
poZadavku je tak definovano jeho stabilitou.

E-6 Zmény vysledku a nalezu

Oprava identifikace pacienta
Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného Cisla a zména nebo vyznamna oprava
pFijmeni a jména pacientl pfed odeslanim protokolu (vysledkového listu).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém nepofizuje tdaj o rodném pfijmeni, tyka se oprava
také viech zmén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména pfijmeni po rozvodu a podobné&). Pod
pojem oprava identifikace nepatfi zména generovaného rodného €isla na korektni, oprava titulu,
spojeni zaznaml korektniho rodného cCisla a nekorektniho rodného ¢&isla po verifikaci, oprava
interpunkce.

Oprava identifikace (rodného &isla nebo pfijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani pozadavku,
nebo v ramci oprav databaze na zakladé sdéleni klienta.

Postup laboratore pfi vydani nespravného nebo chybného vysledku

Byl-li klientovi vydan vysledek, ktery byl na zakladé jeho upozornéni nebo na zakladé vnitiniho
podnétu v laboratofi znovu analyzovan a byl-li odhalen rozpor mezi jizZ vydanym vysledkem a novym
stanovenim, je vZdy proveden zdznam o neshodé.

Postup pro odstranéni neshody je nasleduijici:

e K zaznamu o neshodé je pfipojen original vytisku s plvodnim vysledkem, zaznam o neshodé
musi obsahovat zdroj odhaleni neshody, plvodni vysledek, novy vysledek a osobu
zodpovidajici za opravu vysledku.

e Chybna hodnota je v archivu nahrazena textem ,zaznam o neshodé*.
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o Vysledek je vydan znovu se spravnou hodnotou a do komentafe vysledku je uvedeno, zZe se
jedna o opravu vysledku ,Cislo/datum/€as“ a jméno osoby, zodpovédné za zménu.

Veskeré kroky tykajici se opravy vysledku kona pouze jedna osoba, zaznam o neshodé pofizuje
manazer jakosti, kontrolu opatfeni vzdy jina osoba nez ta, ktera provedla opravu.

Pro kontrolu zmény zaznamu je v laboratornim informaénim systému spustén zapisovy protokol, ktery
zaznamenava vsSechny zmény jiz vydanych zaznamd. Na zadost manazera jakosti je spravce sité
tento protokol povinen predloZit.

PFi distribuci opraveného vysledku obdrzi klient vzdy souvisejici vytisky vysledka. Je-li nutné zjistit
puvodni hodnotu pfed opravou, poskytne takovouto informaci manazer jakosti na zakladé
odpovidajiciho zaznamu o neshodé.

Dojde-li ke zméné vysledku, je o ni vzdy IékaF resp. klient vzdy informovan. Soubézné s informaci,
ktera probiha ustné, je vzdy klientovi doru€en opraveny vysledek.

E-7 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informacéniho systému laborator eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as
ukonceni nalezu a €as tisku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu).

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim poloZkam jsou uvedeny v protokolu, ktery je
pfilohou laboratorni pfiru¢ky. Odezva rutinni je statisticka hodnota a je pouze orientaénim udajem.
Odezva statimova je pro laboratof zavazna a v pfipadé jejiho prekroCeni posoudi pracovnik
zodpovédny za kontrolu spravnosti vySetfeni naléhavost pozadavku ve vztahu k diagnéze a ostatnim
udajom (pfedchozi vysledky pacienta) a pfipadné nedodrzeni odezvy neprodlené oznami
pozadujicimu Iékafi/klientovi.

E-8 Konzultaéni ¢innost laboratore

Laboratof poskytuje konzultaéni sluzby ke vdem poskytovanym sluzbam, viz sekce B-7 Laboratorni
pFirucky.

Pfi pozadavku na konzultagni €innost je vhodné primarné kontaktovat laboratof na kontaktnich
telefonech. Pracovnici laboratofe kompetentni ke konzultaénim sluzbam poskytuji konzultace
v odbornostech, v nichz jsou odborné resp. specializované zpuUsobili.

Konzultaéni ¢innost bez zadosti indikujiciho oddéleni: Laboratof poskytuje konzultaéni sluzby i tam,
kde vysledek laboratorniho vySetfeni obsahuje zavazné patologické hodnoty. Kazdy vysledek
vySetfeni je pfed vytisténim a odeslanim klientim zkontrolovan. Je-li to vhodné, je u konkrétnich
nalezll provedena interpretace, ktera je soucast vysledku laboratorniho vySetieni.

Podklady pro referenéni intervaly laboratornich vySetfeni jsou na vyZadani k dispozici v laboratofi u
autora SOP.

E-9 Zpusob reseni stiznosti

Drobné pfipominky

Za drobnou pfipominku je povazovano Ustni sdéleni, které se nezaklada na posouzeni zasadni zmény
kvality poskytovanych sluzeb. Za takovéto sdéleni mGze byt povazovano napf. sdéleni pfipominky
v oblasti organizace svozu biologického materialu, pfipominky v oblasti zasilani vysledkd na
nestandardni mista jednotlivym klientim, pfipominky k likvidaci biologického materidlu. Takovéto
pfipominky feSi pfimo pracovnik, kterému byla pfipominka sdélena (je-li k tomu opravnén).

Vazné pripominky
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Za véaznou pfipominku je povazovano Ustni nebo pisemné sdéleni, které se tyka zasadni zmény
kvality poskytovanych sluzeb. Takovato pfipominka popisuje Cinnost, ktera je v rozporu s platnymi
internimi dokumenty laboratofe nebo externimi dokumenty nebo zavaznymi predpisy tykajici se
¢innosti laboratofe. Tuto pfipominku FeSi ve véci Useku vzdy Usekovi vedouci resp. Usekové
laborantky, ve véci zasahujici do organizace laboratofe nebo personalni politiky vedouci laborantka.
VSichni uvedeni pracovnici se o pfipominkach informuji, vedouci laboratofe je informovan vzdy.

Stiznosti

Stiznost je vzdy k feSeni postoupena vedoucimu laboratore, ktery ji neprodlené feSi nebo jejim
feSenim povéfi pracovnika. Vyjimku tvofi stiznosti ve véci navaznosti vysledku na klinicky stav
pacienta, které mohou neprodlené fesit Usekovi vedouci a o feSeni informuji vedouciho laboratofe.

Evidence stiznosti nebo pfipominky

PFi pfijeti pfipominky nebo stiznosti je vzdy nutné zohlednit situaci, za které je stiznost nebo
pfipominka pfijimana. V zadném pfipadé nelze fesit stiznost nebo pfipominku tak, aby stézujici si
strana nabyla dojmu neochoty nebo nezajmu fesit tuto zalezitost.

Drobna pfipominka miize byt evidovana na zakladé rozhodnuti pracovnika pfijimajiciho pfipominku
s ohledem na podnét zlepSeni kvality vyplyvajici z pfipominky a je-li to v jeho kompetenci. Vazna
pfipominka nebo stiznost je vZdy neprodlené po pfijeti zaevidovana v Knize stiznosti a pfipominek a
pfedana k feSeni kompetentni osobé. Evidovany jsou vzdy datum pfijeti stiznosti, pfedmét stiznosti,
kdo stiznost podava a predani kompetentni osobé. Pisemna forma stiznosti je vzdy zakladana
v originale u vedouciho laboratore.

Reseni stiznosti nebo pfipominky
Je-li pfipominku nebo stiznost mozné vyfesit ihned, ucini tak kompetentni pracovnik. O pfipomince a
jejim FeSeni informuje neprodlené vedouci laborantku, resp. vedouciho SBM.

Neni-li to mozné, je postupovano nasledovné:

V Knize stiznosti a pfipominek je proveden zaznam o pfijeti pfipominky.

Je stanovena kompetentni osoba k feSeni problému.

Je provedena analyza vSech faktor(, které mohou mit vliv na vznik problému.

Je navrzeno feSeni problému a zapsano do Knihy stiznosti a pfipominek.

Problém je dle navrzeného feSeni feSen s klientem a v pfipadé vyfeSeni je proveden zaznam
o ukonéeni problému do Knihy stiznosti a pfipominek.

o Nelze-li problém timto zpUsobem odstranit, je stanovena vedoucim laboratofe jina
kompetentni osoba a postup je opakovan.

Odpoved klientovi podava vzdy pouze kompetentni osoba povéfena fesenim problému.

Neni-li kompetentni osoba opakované schopna vyfesit stiznost nebo pfipominku klienta, je takovyto
typ stiznosti vzdy postoupen k feSeni vedoucimu laboratore.

Pro jakykoliv postup plati:

StéZujici si osobé resp. strané je stejnou formou jakou byla podana stiznost nebo pfipominka obratem
sdéleno, kdy a jakym zpUsobem lze pfedpokladat feSeni zalezitosti. Provadi-li se zapis do Knihy
stiznosti a pfipominek, je tato informace zapsana do Knihy stiZnosti a pfipominek, déje-li se tak
pisemnou formou, je jeden vytisk uloZzen k originalu stiZnosti. Do Knihy stiznosti a pfipominek se
uvadéji zplsob feSeni stiznosti, navrzena opatfeni, pracovnik povéfeny realizaci téchto opatfeni a
pracovnik kontrolujici efektivitu zavedenych opatfeni. Snahou laboratofe je vyfesit jakykoliv typ
stiznosti nebo pfipominky co nejdfive, nejpozdéji vSak do 30 pracovnich dni.

E-10 Vydavani potreb laboratori
Laboratof vydava veSkery odbérovy material, ktery slouzi pro odbéry vzork(, zpracovavanych

v laboratofi. Zdravotnické zafizeni muze kdykoliv zaslat pisemny poZadavek na odbérovy material,
bézna doba dodani je nasledujici den svozu biologického materialu. Na poZadavkovém listé je nutné
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uvést typ odbérového materialu (nejlépe objem, barevné oznaceni, vyrobce) a pocet pozadovanych
kus k dodani. Nezbytnym udajem je identifikace oddéleni, které odbérovy materidl pozZaduje.
Alternativni cestou k ziskani odbérového materialu je osobni pfevzeti v laboratofi. DetaSovana
pracovisté odbérové potieby nevydavaiji.

F - Seznam zajistovanych vysetreni

0Od 12.9.2020 je spusténa nova databaze laboratornich metod pro vSechny laboratofe ve skupiné Lab
In - Institut laboratorni mediciny. V internich dokumentech mohou byt nékteré odkazy na jednotlivé
metody nefunkéni, informace o metodé hledejte v nové databazi laboratornich metod nebo vyzadejte
u autora SOP.

Protokol posouzeni ¢asu odezvy laboratore u jednotlivych laboratornich vySetfeni (TAT — Turn Around

Time)

www.labin.cz


https://www.labweb.cz/labmet/lin/
https://data.labin.cz/www/pdf/ostatni/TAT_tabulka.pdf
https://data.labin.cz/www/pdf/ostatni/TAT_tabulka.pdf
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Pfiloha €.1 — Zaznam z pfipominkového Fizeni

Zaznam z pripominkového rizeni

Nazev dokumentu: Laboratorni pfirucka

Datum vydani: 12.9. 2022

Zpracovatel dokumentu: David Hepnar

Dokument kontroloval: Petra AntoSova, Mgr. Lenka FiSerova, Ing.Lucie GabriSkova, MUDr. Jitka
Podrouzkova, MUDr. Pavel Adamec, PharmDr. Michal Jakl, Ing. Monika Heinige, RNDr. Jan KfFistek,

CSc. — bez pfipominek

Datum Pfipominkuje:

Pfipominka

Pfipominky
zapracoval
ANO/NE

Pfipominky posoudil: David Hepnar
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PFiloha €. 2 — Informace pro pacienty o zpracovani osobnich udajl

INFORMACE PRO PACIENTY OOZPRACOVANi OSOBNICH
UDAJU
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)

Spravce osobnich udaju

HematoCentrum s.r.o., nam. Dr. M. Horakové 1313/8 360 01 Karlovy Vary, tel.: 353 112 256
Karlovarské imunologické centrum, s.r.o., Bezru¢ova 1098/10, 360 01 Karlovy Vary, tel.: 353 228 907
Sang Lab — klinicka laboratof, s.r.o., Bezruéova 1098/10, 360 01 Karlovy Vary, tel.: 353 311 514
TECTUM spol. s r.o., Bezru¢ova 1098/10, 360 01 Karlovy Vary, tel.: 353 114 114

VARAPALO s.r.0., nam. Dr. M. Horakové 1313/8 360 01 Karlovy Vary, tel.: 353 112 256
HEMACENTRUM s.r.0., Blahoslavova 18/5, 360 01 Karlovy Vary, tel.: 378 014 323

Cytologicka laboratof Dobfany s.r.o., Zizkova 528, 334 41 Dobrany, tel.: 377 972 871

Spravce je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ugelly zpracovani osobnich tdaja
Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem
e poskytovani zdravotnich sluzeb
vykazovani hrazenych zdravotnich sluzeb
vyuctovani nehrazenych zdravotnich sluzeb
sdélovani udaji o zdravotnim stavu Vam a dal$im opravnénym osobam
organizace poskytovani zdravotnich sluzeb (objednavani pacient(l)
vedeni evidence o naSich pfijmech a vydajich, pfijatych platbach a o hospodareni, jak
vyplyvaji z pfedpist upravujicich dané a ucetnictvi

Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich Gdaji uvedenych v bodu Il. je

— spInéni nasi zakonné povinnosti (zejména zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, zdkon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
zakon ¢. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, zakon
€. 634/1992, o ochrané spotfebitele)

— splnéni zavazku ze smlouvy o péci o zdravi, na jejimz zakladé Vam poskytujeme zdravotni
sluzby (tato smlouva nemusi byt uzaviena pisemnég)

Prijemci osobnich udajt

Pfijemci VaSich osobnich 0dajd mohou v souladu s ustanovenimi pravnich pfedpisu
v konkrétnich pfipadech kromé Vas byt: poskytovatel zdravotnich sluzeb, organy vefejné moci a
osoby opravnéné nahlizet do zdravotnické dokumentace podle § 31, § 32, § 33 a § 65 zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Osobni Udaje mohou
byt pro zajisténi vySe popsanych ucell zpracovavany vedle spravce také zpracovateli, a to na
zakladé smluv o zpracovani osobnich Udaju uzavienych v souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju. Vase osobni Udaje nepfedavame do zahranici.

Doba zpracovani osobnich udaju
Osobni Udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci jsou zpracovavany po dobu stanovenou
vyhlaskou €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. Osobni Udaje zpracovavané pro dalsi
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Ucely uvedené v bodu Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju jsou zpracovavany po dobu
stanovenou zakonem nebo po dobu, po kterou budete nasim pacientem, a nasledné po dobu
jednoho roku poté, co naSim pacientem prestanete byt.

Prava subjektu udaju
PFi zpracovani osobnich udaji mate nasledujici prava tykajici se ochrany svych osobnich udaja:

— pravo pozadovat od nas pfistup k Vasim osobnim udajam;

— pravo na opravu Vasich osobnich udaju, které zpracovavame;

— pravo na omezeni zpracovani. Omezeni zpracovani znamena, Ze musime Vase osobni Udaje,
u nichz bylo zpracovani omezeno, oznacit a po dobu trvani omezeni je nesmime dal
zpracovavat s vyjimkou jejich ulozeni. Pravo na omezeni zpracovani mate tehdy, jestlize
— popirate presnost osobnich udajli, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli

presnost osobnich Gdaju ovéfit;

— zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Udaju a zadate misto toho o
omezeni jejich pouziti;

— jestlize jiz VaSe osobni Udaje nepotifebujeme pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

— jestlize jste vznesl/a namitku proti zpracovani uvedenou nize v bodu VII., dokud nebude
ovéfeno, zda nase opravnéné dlavody pro zpracovani pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami;

— pravo na vymaz osobnich udaji. Pravo na vymaz osobnich Udaji se vztahuje jen na osobni
Udaje, které zpracovavame k jinym G&eldm, neZ je poskytovani zdravotnich sluzeb. Udaje,
které o Vas vedeme za uCelem poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. ve zdravotnické
dokumentaci), vymazat nesmime;

— pravo na prenositelnost Udaji. Mlzete zadat, abychom Vam Vase osobni Udaje poskytli za
ucelem jejich predani jinému spravci osobnich Udajl, nebo abychom je sami pfedali jinému
spravci osobnich Udajl. Toto pravo vSak mate pouze ohledné téch udajl, které zpracovavame
automatizované na zakladé Vaseho souhlasu nebo smlouvy s Vami. Udaje, které o Vas
vedeme za ucelem poskytovani zdravotnich sluZeb (napf. ve zdravotnické dokumentaci), vSak
smime poskytnout jen Vam a za zakonnych podminek téZ jinému poskytovateli zdravotnich
sluzeb nebo organu vefejné moci.

— pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, a to v pfipadé, Ze se domnivate, ze zpracovanim
osobnich udaju dochazi k poruseni pravnich pfedpis o ochrané osobnich Udajl. Stiznost
muzete podat u dozorového ufadu v misté svého obvyklého bydlisté, misté vykonu
zamé&stnani nebo v misté, kde doslo k udajnému poruseni. V Ceské republice je dozorovym
uradem Ufad na ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

V pfipadé, ze VaSe osobni udaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmi nasich nebo
nékoho dalSiho (pravni zaklady zpracovani jsou uvedeny v bodu Pravni zaklad zpracovani
osobnich udaji), mate kdykoliv pravo vznést proti takovému zpracovani namitku. Namitku
muzete vznést na nasi adrese uvedené v bodu Spravce osobnich udajd. Pokud takovou namitku
vznesete, budeme opravnéni v takovém zpracovani pokraCovat jen tehdy, pokud prokadZzeme
zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a
svobodami, a dale tehdy, pokud pljde o zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

Povinné zpracovani a povinnost poskytnout osobni udaje
Zpracovani VasSich osobnich udaju pro uUcely poskytovani zdravotnich sluzeb je zakonnym
pozadavkem. Neposkytnutim Vasich osobnich udaji mlze znamenat, Ze Vam nebudeme moci
poskytnout zdravotni sluzby, ¢imz muze dojit k poSkozeni Vaseho zdravi ¢i pfimému ohrozeni



